
 
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับบริการศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแชะ อำเภอครบุร ีจงัหวัดนครราชสีมา โทรศัพท์ 044-444424 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 

 

ยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

รับเรื่อง พร้อมประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดผลการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ทำการ
องค์การบริหารส่วนตำบลแชะ ในวัน 
เวลาราชการ 

 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ทราบ 

2. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 044-444424 

3. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook
องค์การบริหารส่วนตำบลแชะ 

4. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์  
อบต.แชะ www.chae.go.th 

5. ร้องเรียนผ่านทางตู้รับฟังความ
คิดเห็น 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 15 วัน 

 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 15 วัน 

6. บริการสายด่วนร้องทุกข์ 
    โทร 062-1632579 


