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คำแถลง 
 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบให
วิทยาลัยนครราชสีมา ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลแชะ ประจำปงบประมาณ 2566 นั้น 
 
 การดำเนินโครงการสำเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณ 
หลายฝาย คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาที ่ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นจังหวัด
นครราชสีมาทุกทาน ที่กรุณาใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดำเนินโครงการใหมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 
 ทายนี้ คณะทำงานขอขอบคุณนายกอบต. ปลัดอบต. สมาชิกอบต. หัวหนาสวนและเจาหนาท่ี
พนักงานสวนอบต. ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นที่ทุกทาน ที่ไดใหขอมูลและความคิดเห็นในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื ่อสำรวจความพึงพอใจและ          
จัดเรียงลำดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
แชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 จากจำนวนประชากรที ่อาศัยอยู ในเขตพื ้นที ่ร ับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบล        
แชะ 7,573 คน ใชกลุมตัวอยางเพื่อศึกษา จำนวน 400 คน ซึ่งไดจากการคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตาง ๆ รวม 12 หมูบาน และทำการสุมหมูบาน          
ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืน และในแตละหมู บานสุ มตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน 
(Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมูบาน สำหรับเครื่องมือที่ใชในการ
สำรวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสำรวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.50) 
สวนมากมีอายุระหวาง 51-60 ป (ร อยละ 30.25) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา           
(รอยละ 78.50) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 51.25) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง
6,001 - 8,000 บาท (รอยละ 48.00) สวนมากใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลเกี่ยวกับงาน
งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี (รอยละ 25.25) และไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน
ตำบลแชะสวนใหญจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว 

 การสำรวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลแชะในภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.87) มีความพึงพอใจมากที่สุด  ดาน

เจาหนาที่ผู ใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดาน

ชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา 

 1) ดานขั้นตอนการใหบริการ ผูรับบริการพอใจ เรื ่อง ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุ งยาก

ซับซอน มากที่สุด (�̅�𝑥 =4.90) รองลงมา คือ เรื่อง การแนะนำขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาใจ

งาย (�̅�𝑥 = 4.89) และ เรื่อง ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม (�̅�𝑥 = 4.88) ตามลำดับ 
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 2) ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการพอใจ เรื ่อง การใชบริการสามารถเขาถึงและ     

ใชบริการไดงาย มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.88) รองลงมา คือ เรื่อง มีการใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก 

รวดเร็ว (�̅�𝑥 = 4.87) และเรื่อง มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการที่สามารถรับรูไดอยาง

ท่ัวถึง (�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ 

 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการพอใจ เรื่อง เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได

เปนอยางดี มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.92) รองลงมา คือ เรื่อง เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถาม

ไดดี (�̅�𝑥 = 4.89) และ เรื ่อง เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) 
ตามลำดับ 

 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ผูรับบริการพอใจ เรื ่อง สถานที่ตั ้งของหนวยงานมีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.87) รองลงมา คือ เรื่อง สถานที่ใหบริการมี

ความสะอาด และเปนระเบียบเร ียบรอย (�̅�𝑥 = 4.86) และ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย (�̅�𝑥 = 4.85) ตามลำดับ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 

 1) งานรับเรื ่องรองเรียนรองทุกข ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาที่ผู ใหบริการมากที่สุด       

(�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการ        

(�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ 

 2) งานขึ ้นทะเบียนผู ส ูงอายุ  ผู ร ับบริการพอใจดานเจาหนาที ่ผ ู ใหบริการมากที ่สุด            

(�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการ   

(�̅�𝑥 = 4.87) ตามลำดับ 

 3) งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี ผู ร ับบริการพอใจ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการมากที ่สุด        

(�̅�𝑥 = 4.90) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.87) และดานชองทางการใหบริการ   

(�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ 

 4) การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด            

(�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และ ดานชองทางการใหบริการ   

(�̅�𝑥 = 4.85) ตามลำดับ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 97.40 โดยได
คะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ
ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ
ใหบริการอยูในระดับ  รอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูใน
ระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอย
ละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลแชะ โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพิ่มจากรอยละ 
97.20 เปนรอยละ 97.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ  ระดับความ
พึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 97.40 เปนรอยละ 97.60 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิม
จากรอยละ 97.00 เปนรอยละ 97.20 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 
97.60 เปนรอยละ 97.80 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเทาเดิม คือ รอยละ 
96.80  
 
 
 
 
  

 
  
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.87 97.40 10 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะแยกตามงานสำคัญ 4 งานอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 
10 เมื ่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานรับเรื ่อง
รองเรียนรองทุกขอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ
อยู       ในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีอยูใน
ระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางอยูในระดับ
รอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 

ภาระงาน ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 97.40 10 

2. งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 97.40 10 

3. งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 97.40 10 

4. การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 97.40 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 97.40 10 
 
 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลแชะวา 

ดานขั้นตอนการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วดีไมยุงยากซับซอน ระยะเวลารอคอยการใหบริการ
ไมนาน เม่ือมีการติดตองานเอกสารไมเยอะไมยุงยากซับซอนเจาหนาท่ีใหบริการ มีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ และใหคำแนะนำชวยเหลือเรื่องตางๆไดดี  มีความตั้งใจและพรอมในการใหบริการดี
มาก และมีความเปนกันเองดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก บริเวณภายในสำนักงานมีความสะอาด
เรียบรอยดีมีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีเหมาะสม  สถานท่ีจอดรถเพียงพอกวางขวาง  

งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการ ประชาชนทราบวาหากมี
เรื่องท่ีตองการรองเรียนสามารถรองเรียนผานเวบไซตได ซึ่งเปนการอำนวยความสะดวกดี แตก็ไมมี
เรื่องอะไรเก่ียวกับการใหบริการเนื่องจาก อบต.มีการทำงานท่ีดีอยูแลว 
 งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวา มีการใหบริการท่ีดี มีการแจง
ลวงหนา ประชาสัมพันธใหผูมีสิทธิ์ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพถึงชวงเวลาในการลงทะเบียน เอกสารไมยุงยาก 
เจาหนาท่ีแนะนำเรื่องเอกสารดี  

งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวา มีการใหบริการที ่ดี 

เจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียดการคิดอัตราการจัดเก็บไดชัดเจน และมีการแจงหรือประชาสัมพันธกอน

ลวงหนากอนการทำการจัดเก็บภาษี 
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 การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นวาองคการบริหารสวน
ตำบลแชะมีการพัฒนางานดานโยธาดี เจาหนาท่ีดำเนินการไดรวดเร็ว ทำงานอยางโปรงใส เจาหนาท่ีมี
การอำนวยความสะดวกในเรื่องเอกสารตางๆ ทำใหขั้นตอนในการติดตองานเปนไปอยางงายเขาถึงได
มากข้ึน อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการไมแพง 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม คือ ในปนี้องคการบริหารสวนตำบลแชะ   มีการ
พัฒนาที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง มีการชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น มีการออกปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
ลงพ้ืนท่ีในชุมชนมากข้ึน เพ่ิมโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเรื่องตางๆ ไดมาก
ขึ้น  นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นดานสนามกีฬากลางแจง ซึ่งมีขอคำถามไปยังอบต.แชะเรื่องสนาม
กีฬากลางแจง ท่ีติดกับ อบต.จากเดิมเคยเปดใหประชาชนเขาไปเลนกีฬาและสามารถใชไฟฟาไดถึง 2 
ทุม แตปจจุบันมีการปรับปรุงใหม และมีการจัดการพิธีทั้งสวนของงานราชการและเอกชน จึงอยาก
ทราบวาประชาชนยังสามารถเขาไปใชบริการเหมือนดังเชนเคยกอนท่ีจะมีการปรับปรุงหรือไม 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวดันครราชสีมา 

ประจำปงบประมาณ 2566 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถิ่นที่ไดรับการเลือกตั้ง         
จากประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุข
ของชุมชนในทองถิ่น ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และ
มาตรา 284 ไดกำหนดใหรัฐตองกระจายอำนาจการปกครอง โดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจใน
กิจการทองถิ่นไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอำนาจปกครอง 
(Decentralization) โดยดำเนินการปกครองตนเอง จัดตั ้งบริการสาธารณะเพื ่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง 
 ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 
 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาที่ใน
จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 
 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจำจังหวัด 30 หนวย 
ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อำเภอ 289 ตำบล 3,756 หมู บาน 
ประกอบดวย  อำเภอเมืองนครราชสีมา อำเภอปากชอง อำเภอพิมาย อำเภอดานขุนทด อำเภอ      
โนนสูง อำเภอปกธงชัยอำเภอสีคิ้ว อำเภอครบุรี อำเภอคง อำเภอครบุรี อำเภอประทาย อำเภอบัว
ใหญ อำเภอหวยแถลง อำเภอสูงเนิน อำเภอโนนไทย อำเภอครบุรีอำเภอครบุรี อำเภอ  เสิงสาง 
อำเภอวังน้ำเขียว อำเภอพระทองคำ อำเภอแกงสนามนาง อำเภอขามสะแกแสง อำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ อำเภอเมืองยาง อำเภอลำทะเมนชัยอำเภอขามทะเลสอ อำเภอเทพารักษ อำเภอ  บัวลาย 
อำเภอโนนแดง อำเภอสีดา และอำเภอบานเหลื่อม 
 3. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมามีหนวยงานท้ังสิ้น 334 หนวยงาน ดังนี้ 
  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
  2) เทศบาล 90 แหง ประกอบดวย 
   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 
   - เทศบาลเมือง 4 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาลเมือง
สีค้ิว และเทศบาลเมืองเมืองปก 
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   - เทศบาลตำบล 85 แหง  
  3)  องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 243 แหง 
 ทั้งนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นในดานตาง ๆ 
ไดแก  ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         
ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสา
ธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ             
การทองเที่ยว เชน การวางแผน  พัฒนาทองถิ่น การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการ
บร ิหารจ ัดการและอนุร ักษทร ัพยากรธรรมชาติส ิ ่งแวดล อม เช น การคุ มครองดูแลร ักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่สาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 
 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน และ
เพื ่อใหการบริหารจัดการสำเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
เพื่อรวมมือกันพัฒนาทองถิ่นใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจจึง
ประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 
 การดำเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดำเนินการเฉพาะมิติที่ 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    
ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 4 ประเด็น
หลัก ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึง
พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกนอกจากนี้ เพ่ือใหการ
สำรวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับความเปน
จริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของ
ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

1.2 วัตถุประสงค 
 
 1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2) เพื ่อจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนผู ร ับบริการที ่มีตอการใหบริการของ            
องคการบริหารสวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ใน
ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
 3) เพื่อสำรวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
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1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 
 
 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร  
สวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยาง
ของประชาชนในทองถิ่นที่เคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลแชะเปนกรณีศึกษา ใน
การศึกษาจะใชวิธีการสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนในทองถิ่นในเขตรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ
ดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
 

1.4 ขอจำกัดของการศึกษา 
 

 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ครั้งนี้ จะทำการสำรวจ
เฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนที่เคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลแชะ บางสวนที่ไดจาก
การสุม เนื่องจากมีระยะเวลาจำกัดในการสำรวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงาน
หลักองคการบริหารสวนตำบลแชะซึ่งไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของภาระงานอื่นๆ ทั้งหมดของ
องคการบริหารสวนตำบลแชะได 
 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
 

 1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถิ่นที่ไดรับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชนสุขของ
ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
  (2) สำนักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล 
  (3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 
  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 
 2) สำนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจำนวนประชากรในทองถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดในทองถิ่น และแบง
ออกเปน 3 ขนาด คือ สำนักงานเทศบาลขนาดเล็ก สำนักงานเทศบาลขนาดกลางและสำนักงาน
เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกำหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 
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 3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ทั้งนี้ 
อบต. แตละแหงจะมีพื้นที่รับผิดชอบในเขตตำบลที่ไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 
 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึน
ก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน(อปท.) จาก
งานทั ้ง 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานขั ้นตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

 
 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในครั้งนี้ คณะผูสำรวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวของเพื่อเปน
พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 
 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลแชะ 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลแชะ 
 

 ประวัติความเปนมา 
 เดิมพ้ืนท่ีการปกครองของอำเภอครบุรีข้ึนอยูในเขตการปกครองของอำเภอกระโทก(อำเภอโชค
ชัยในปจจุบัน) ไดรับการยกฐานะเปนก่ิงอำเภอประมาณป พ.ศ. 2450 มีเขตการปกครองรวม 3 ตำบล 
คือ ตำบลแชะ ตำบลจระเขหิน และตำบลสระตะเคียน มีชื่อเรียกวา “กิ่งอำเภอแชะ” สำหรับคำวา 
“แชะ” ความหมายในสำเนียงภาษาพื้นเมืองหมายถึง “แฉะ” ซึ่งคำพูดวา”แฉะ” สำเนียงจะสูงฟงได
วา “แชะ” สวนที่วาการกิ่งอำเภอไดตั้งอยูดานทิศตะวันตกของหมูบานแชะ การที่ไดชื่อวาเปนบาน
แชะจากปากคำของผูสูงอายุในหมูบานมาจากสภาพของหมูบานเปนต่ำชั้น และมีโคลนตมทั่วไป การ
สัญจรลำบาก ชาวบานจึงเรียกกันวา “บานแชะ” 
 
 การตั้งถิ่นฐานและวิวัฒนาการของชุมชน 
 การตั้งถิ่นฐานของชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะมีรูปแบบที่เกิดขึ้นมาจากอิทธิพลของ
สภาพภูมิประเทศ จึงทำใหเกิดการตั้งถิ่นฐานเปนชุมชนเมืองในบริเวณตอนกลางของชุมชน โดยมีลำ
แชะไหลผานทางทิศใตของชุมชน การตั้งถ่ินฐานของชุมชนในระยะแรกๆ จะเริ่มกอตัวจากทิศตะวันตก
ของชุมชน ซึ่งมีทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2071เปนเสนทางที่นำเขาสูชุมชน ตอมาเมื่อชุมชนมีการ
ขยายตัวการตั้งถิ่นฐานของชุมชนจึงขยายตัวไปทางทิศตะวันออกและทางตอนบนของชุมชนเนื่องจาก
อิทธิพลของเสนทางคมนาคม 
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 ความสำคัญของชุมชน 
 จากลักษณะการตั้งถ่ินฐานของชุมชน  ตำบลแชะ  ท่ีเกิดจากอิทธิพลของสภาพภูมิประเทศ ท่ีมี
ถนนสายหลักผานบริเวณชุมชน  ทำใหชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะเปนศูนยกลางการบริการ
ดานการขนสงสินคา  และคลังสินคาตาง ๆ นอกจากนี้พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะยังเปนพ้ืนท่ี
ที่มีการเกษตรมากเปนอันดับตนๆของพ้ืนที่อำเภอครบุรีทำใหพื้นที่ชุมชนองคการบริหารสวนตำบล
แชะเปนพ้ืนท่ีผลิตผลิตผลทางการเกษตรใหกับอำเภอครบุรีและพ้ืนท่ีใกลเคียง 
 

 ลักษณะทางภูมิศาสตร 
 สภาพภูมิประเทศ 
 องคการบริหารสวนตำบลแชะซึ่งอยูในเขตการปกครองของอำเภอครบุรีไดรับการจัดตั้งเปน
องคการบริหารสวนตำบลประกาศกระทรวงมหาดไทยในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ  ในเดือน 
สิงหาคม พ.ศ.  2539  โดย ยกฐานะตำบลแชะ บางสวนข้ึนเปนองคการบริหารสวนตำบล  ในปจจุบัน
ครอบคลุมพื้นที่ 11 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 (บานดอนกรูด) หมูที่2 (บานหนองรัง) หมูที่3 (บานแชะ) 
หมูท่ี4 (บานแชะ) หมูท่ี5 (บานโนนมะขามปอม) หมูท่ี6 (บานขาคีม) หมูท่ี7 (บานพนาหนองหิน) หมูท่ี
8 (บานถนนกลาง) หมูท่ี9 (บานหนองมะคา) และ หมูท่ี10 (บานดอนสงางาม) หมูท่ี11 (บานโนนทอง)
มีพื้นที่ประมาณ 84 ตารางกิโลเมตร องคการบริหารสวนตำบลแชะตั้งอยูในบริเวณพื้นที่ราบทาง
ตอนบนของอำเภอครบุรีโดยมีลำแชะไหลผานทางทิศใต และมีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนท่ีใกลเคียงดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ ตำบลทุงอรุณ   อำเภอโชคชัย    จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศใต  ติดตอกับ ตำบลบานใหม  อำเภอครบุรี   จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตำบลเฉลียง  และตำบลตะโกเอน  อำเภอครบุรี   

จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตำบลอรพิมพ  และตำบลจะเขหิน อำเภอครบุรี    

จังหวัดนครราชสีมา 
 
 ลักษณะภูมิประเทศของชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะ  เปนพ้ืนท่ีราบสูงเนินเขาเปนสวน
ใหญ  และพ้ืนท่ีราบสูงเนินเขาจะอยูทางตอนบนของพ้ืนท่ี  คือ  บริเวณบาน พนาหนองหิน ม. 7 บาน
ขาคีม  ม. 6  บานหนองมะคา  ม. 9   บานโนนมะขามปอม  ม. 5  และพ้ืนที่ บานหนองรัง  ม. 2  
บางสวน 
 สวนพื้นที่ทางตอนลางเปนพื้นทีราบลุม  ไดแก  บานดอนกรูด  ม. 1  บานดอนสงางาม ม. 10    
บานแชะ  ม. 3 -  ม. 4   มีแมน้ำลำแชะไหลผานทางตอนใตของพ้ืนท่ี 
 
 ลักษณะของดิน 
 จากลักษณะภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบเนินเขาเปนสวนใหญ   ทำใหเกิดการแตกตางของพื้นท่ี  
และลักษณะของดิน  ซ่ึงแบงไดเปนชุดดินดังนี้ 
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             1)   ชุดดินราชบุรี มีลักษณะดินเหนียว การระบายน้ำเลว แตดินคอนขางอุดมสมบรูณ ดิน
กลุมนี้ มีความเหมาะสมดีในการปลูกขาว ซ่ึงดินชุดราชบุรีนี้ อยูบริเวณพ้ืนท่ีบานแชะ ม. 3 - ม. 4บาน
ดอนกรูด ม. 1บานดอนสงางาม ม.10 
             2) ดินชุดวัฒนา ดินนี้มีลักษณะเนื้อดินรวนปนทราย การระบายน้ำไมดี และดินมีความอุดม
สมบรูณต่ำ มีความเหมาะสมในการปลูกขาว ซึ่งดินชุดนี้อยูบริเวณพื้นที่บานหนองรัง ม. 2 บานหนอง
มะคา ม. 9 ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 
          3)  ดินชุดรอยเอ็ด ดินมีลักษณะเนื้อดินรวนปนทราย การระบายน้ำไมดีและดินมีความ
อุดมสมบรูณต่ำ มีความเหมาะสมในการปลูกขาวซึ่งดินชุดนี้อยูบริเวณพื้นที่ บานดอนกรูด ม. 1บาน
ดอนสงางาม ม. 10  ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 
         4)   ดินชุดสตึก ดินมีลักษณะเนื้อละเอียดปานกลางระบายน้ำไดดีมีความอุดมสมบรูณ ดินกลุม
นี้มีความเหมาะสมปานกลางในการปลูกพืชไร ซึ่งดินชุดนี้อยูบริเวณพื้นที่บานแชะ ม.3 - ม.4บานโนน
มะขามปอม ม.5บานขาคีม ม.6บานพนาหนองหิน ม.7 บานถนนกลาง ม.8 บานหนองมะคา ม.9 บาน
โนนทอง ม.11 ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 
         5)   ดินชุดวาริน ลักษณะเนื้อดินละเอียดปานกลาง ระบายน้ำไดดีมีความอุดมสมบรูณ   
ดินกลุมนี้เหมาะสมดีในการปลูกไมผลและไมยืนตน และมีความเหมาะสมปานกลางในการปลูกพืชไร
ซึ่งดินชุดนี้จะอยูในบริเวณพื้นที่ บานดอนกรูด ม.1   และบานดอนสงางาม ม.10   ต.แชะ อ.ครบุรี   
จ.นครราชสีมา 
 
 สภาพแหลงน้ำ 
 เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะ  มีแหลงน้ำทางธรรมชาติที่สำคัญตอชุมชน คือ แมน้ำ
ลำแชะ  ซึ่งไหลผานทางตอนใตของชุมชนผานพื้นที่  บานแชะ ม.3  -  บานแชะ ม.4 ไปยังตำบลอร
พิมพ ขนาดความกวางของแมน้ำ10 เมตรแมน้ำลำแชะนี้เปนแมน้ำท่ีมีความสำคัญตอคนในชุมชนเปน
อยางมาก 
 แหลงน้ำท่ีมนุษยไดสรางข้ึนมาเพ่ือใชในหมูบานตาง ๆ นั้นประกอยดวยแหลงน้ำ  ดังนี้ 
 1)   อางเก็บน้ำบานหนองหิน ตั้งอยูท่ี บานพนาหนองหิน ม.7 ต.แชะ   อ.ครบุรี   จ.นครราชสีมา 
ขนาดความกวาง 300   ม.  ยาว  400  ม.  ลึก  6  ม.  ความจุ  720,000  ลบม.  
 2) อางเก็บน้ำบัวลาด ตั้งอยูที่ บานถนนกลาง ม.8 ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา ขนาดความ
กวาง 200 ม.  ยาว  500 ม.   ลึก  4 ม.   ความจุ  400,000 ลบม. 
 3)  อางเก็บน้ำ หุบรังงามตั้งอยูท่ี  บานแชะ  ม.4  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา  ขนาดความจุ  
900,000  ลบม.  เปนอางเก็บน้ำท่ีมีความลึกมากอีกแหงหนึ่ง  คือ  มีความลึกเกินกวา  6.00  ม. 
 4) คลองชลประทานลำแชะ เปนคลองชลประทานที่สรางขึ้นเพื่อเปนการ แกไขปญหาขาด
แคลนน้ำในหนาแลง  ซ่ึงคลองชลประทานลำแชะไดไหลผานเขตพ้ืนท่ีลำแชะในบริเวณพ้ืนท่ี  บานโนน
ทอง  ม.11  บานถนนกลาง  ม.8 บานแชะ ม.3 บานแชะ  ม.4  บานดอนกรูด  ม.1 บานดอนสงางาม  
ม.10  ต.แชะ  อ.ครบุรี   จ.นครราชสีมา 
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 แหลงน้ำธรรมชาติ 
 1. หวยหัวนา ไหลผานพื้นที่ บานดอนกรูด ม.1บานดอนสงางาม ม.10 ต.แชะ     อ.ครบุรี   จ.
นครราชสีมา ขนาดความกวางลำน้ำ 6 เมตร 
 2.   หวยสะแก   ไหลผานพื้นที่  บานหนองรัง  ม.2   บานถนนกลาง  ม.8   บานโนนทอง  
ม.11  บานแชะ  ม.3   บานแชะ  ม.4    ขนาดความกวาง  6  เมตร  ลึก  2  เมตร 
 3.   หวยซับไซ   ไหลผานพื้นที่ บานดอนสงางาม ม.10 บานดอนกรูด ม.1 บานขาคีม ม.6   
บานพนาหนองหิน ม.7 ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา ความกวาง 6 เมตร ลึก 2 เมตร 
 
 สภาพภูมิอากาศ 

1) ปริมาณน้ำฝนและการกระจายตัวของฝน 
      ขอมูลจากสถานีวัดน้ำฝนของโครงการลำมูล  เขื่อนลำมูลบน  8  ป  (2537)  มีคาเฉลี่ย

ตลอดป585.4 มิลลิเมตร จากขอมูลพอสรุปไดวา อำเภอครบุรี  มีคาเฉลี่ยของฝนตลอดปประมาณ  
585.4  มิลลิเมตร   โดยฝนจะเริ่มตกตั้งแตเดือนเมษายน  ถึงเดือนพฤษภาคม และฝนจะตกหนักอีก
ครั้งหนึ่งในเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม โดยเฉพาะในเดือน กันยายนและตุลาคม  ฝนจะตกหนัก
มาก    ฝนจะมีโอกาสตก  90  วันตอป  ในสวนตอนบนของพ้ืนท่ีอำเภอ   ซ่ึงเปนบริเวณพ้ืนท่ีอยูอาศัย
และพ้ืนท่ีการเกษตรและฝนจะมีโอกาสตก  110   วันตอป  ในสวนตอนลางของอำเภอ  ซ่ึงเปนบริเวณ
ปาไมและภูเขา 

    ท้ังนี้   จากการหาคาความเชื่อม่ันท่ีฝนจะตกหนัก ประมาณ  150มิลลิเมตร  ท่ีปา
ทึบและภูเขา   มิลลิเมตร  ท่ีราบประมาณ  101  มิลลิเมตร    

 
2) ฤดูกาล  แบงออกเปน  3  ฤดู 

-   ฤดูฝน   เริ่มตั้งแตเดือน  มิถุนายน-  กันยายน 
-   ฤดูหนาว   เริ่มตั้งแตเดือน  ตุลาคม-  มกราคม 
-   ฤดูรอน   เริ่มตั้งแตเดือน  กุมภาพันธ-  พฤษภาคม 

             ฤดูกาลเพาะปลูกเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีจะเริ่มปลูกพืชไร(มันสำปะหลัง) ตั้งแตเดือน
มีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคมของทุกป 
             ฤดูกาลทำนาป  เกษตรกรในเขตพ้ืนท่ี จะเริ่มตกกลาเดือนพฤษภาคม และปกดำ
กลางเดือนมิถุนายน  เปนตนไป 
หมายเหตุ   ในชวงเดือนมีนาคม  -  เมษายน ของทุกปอุณหภูมิในเขตพ้ืนท่ีอำเภอครบุรีเฉลี่ย 38 - 40
องศา และจะมีฝนตกลงมากระจายไปท้ังพ้ืนท่ี 
 
 โครงสรางชุมชน 
  องคการบริหารสวนตำบลแชะ มีรูปแบบท่ีเกิดจากอิทธิพลของภาพภูมิ ประเทศ จึงทำให
เกิดการตั้งถ่ินฐานเปนชุมชนเมืองข้ึนในบริเวณพ้ืนท่ีตอนกลางของชุมชน โดยมีลำแชะไหลผานทางทิศ
ใตของชุมชน 
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  การตั้งถิ่นฐานของชุมชนในระยะแรก ๆ จะเริ่มกอตัวทางทิศตะวันตกของชุมชน ซึ่งมีทาง
หลวงหมายเลข  2071 เปนเสนทางน้ำเขาสูชุมชน ตอมาเมื่อมีการขยายตัวไปทางทิศตะวันออกและ
ทางตอนบนของชุมชน เนื่องจากอิทธิพลของเสนทางคมนาคมในปจจุบัน  
 
 ศูนยกลางชุมชน 
  ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะ มีตลาดรานคาเปนที่รวมกิจกรรมตางๆ ไว  
และมีการบริการสาธารณสุขการศึกษาตลอดจนบริการตางๆเนื่องจากท่ีเปนศูนยกลางท่ีผูคนเขามาใช
บริการกันอยางมาก ซ่ึงแยกออกเปนศูนยกลางหลัก  ศูนยกลางรอง 

      ศูนยกลางหลัก คือตลาดนัดเปนรานคาชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลแชะ   ตั้งอยู
ใกลกับทางหลวงหมายเลข  2071  (ครบุรี  -  เสิงสาง)  ในเขตพื้นที่  ม.4   บานแชะ  และ  ม.8   
บานถนนกลาง   ซ่ึงเปนบริเวณท่ีชาวบานท่ีอยูในชุมชนและชาวบานชุมชนใกลเคียง  มักจะเอาผลผลิต
ท่ีไดจากการเกษตรหรือผลผลิตในชุมชนออกมาจำหนายและซ้ือกลับไป 

ศูนยกลางรอง  คือสถานีรถโดยสารประจำทาง ซึ่งตั้งอยูดานหลังสำนักงานองคการบริหาร
สวนตำบลแชะหลังเดิม อยูในเขตพื้นที่ ม.4  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา  ซึ่งบริเวณดังกลาว 
นอกจากจะเปนศูนยกลางการคมนาคมระดับอำเภอแลว บริเวณดังกลาวยังเปนศูนยกลางการบริการ
การคาระดับเล็ก มีรานคาอยูใกลกับบริเวณนั้นอยูเปนจำนวนมาก 
 ศูนยราชการ   
    บริเวณเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะมีศูนยราชการอยูหลายหนวยงานแตบริเวณ
ที่มีการบริการของศูนยราชการมากที่สุด  คือ  บริเวณเขตพื้นที่  บานแชะ  ม.4   ต.แชะ    อ.ครบุรี   
จ.นครราชสีมา ซ่ึงในบริเวณดังกลาวเปนท่ีตั้งของสวนราชการตางๆ ดังนี้ 

1) ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลแชะ 
2) โรงพยาบาลครบุร ี
3) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอครบุรี 
4) สำนักงานการศึกษานอกโรงเรียน 

 
 ศูนยการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
        องคการบริหารสวนตำบลแชะมีสถานท่ีในการกระกอบกิจกรรมทางศาสนา อยูท่ีวัดดอนกรูด   
บานดอนกรูด  ม.1  และวัดหนองรัง  ม.2  บานหนองรังวัดแชะ  ม.3,4 บานแชะ  ต.แชะ อ.ครบุรี   จ.
นครราชสีมา   ซึ่งทั้ง  3  วัดนี้จะมีการจัดงาน  จัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สำคัญทางศาสนาและประเพณี  
เชน  แหเทียนพรรษา   ตักบาตรเทโว  เทศกาลสงกรานต  ฯลฯ และมีโรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง 
โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แหงโรงเรียน ขยายโอกาสฯ 1 แหง ศูนยการศึกษานอกโรเรียน 1 แหง เพ่ือ
รองรับการขยายตัวทางการศึกษาภายในตำบล 
 
 เสนทางคมนาคม 
  เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะแบงออกเปน  11  หมูบานโดยหมูบานแตละ
หมูบาน จะตั้งอยูใกลกับถนนลาดยางการสัญจรทางบกโดยการใชรถสวนตัวและรถโดยสารประจำทาง 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

10 

 

  เสนทางสัญจรหลักไดแกถนนทางหลวง  หมายเลข  2071  (ครบุรี  -  เสิงสาง)  โดย
เสนทางสัญจรสายนี้  จะมีหมูบานเกาะติดไปกับถนนประกอบดวย   บานดอนกรูด  ม.1,   บานดอน
สงางาม  ม.10 , บานแชะ  ม.3 , บานแชะ  ม.4, บานถนนกลาง  ม.8 ,  บานโนนทอง  ม.11 
  เสนทางสายรอง ไดแก ถนนทางหลวงชนบทที่ใชสัญจรในชุมชนและจะมีหมูบานตางๆ  
เกาะติดตามถนนสายนี้ประกอบดวย  ม.6  บานขาคีม ,  บานพนาหนองหิน  ม.7,  บานหนองมะคา  
ม.9,  บานโนนมะขามปอม  ม.5, บานหนองรัง  ม.2  ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมาซึ่งชาวบานในชุมชน
ดังกลาวนี้จะใชถนนเสนนี้ในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ  
  

 การใชที่ดิน 
 สภาพการใชที่ดินของชุมชน  องคการบริหารสวนตำบลแชะ  ซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ  84  ตาราง
กิโลเมตร จากการสำรวจสภาพการใชประโยชนที่ดินในเขตพื้นที ่องคการบริหารสวนตำบลแชะ   
สามารถแบงออกไดเปนประเภทดังนี้ 
 เกษตรกรรมและท่ีวาง 
 พื้นที่สวนใหญโดยรอบชุมชนยังคงเปนพื้นที่เกษตรกรรมและชนบท   ซึ่งพื้นที่เกษตรกรรม  
และชนบท  ซึ่งพื้นที่เกษตรกรรมเปนพื้นที่ ๆ มีการใชประโยชนมากที่สุดและพื้นที่ดังกลาว  กระจาย
อยูท่ัวไปของพ้ืนท่ีทุกหมูบาน โดยพ้ืนท่ีทางทิศเหนือและทาง ทิศตะวันออกเปนพ้ืนท่ีปลูกพืชไร – สวน   
ทางทิศใตเปนพ้ืนท่ีทำนา ปจจุบันการใชท่ีดินประเภทนี้ลดนอยมากเนื่องจากขาดแคลนน้ำในหนาแลง 
 ท่ีพักอาศัย 
 การใชที ่ด ินประเภทนี ้  มีประมาณรองลงมาจากการใชที ่ด ิน  เกษตรกรรมและที ่วาง
ประกอบดวยอาคารที่พักอาศัยชั้นเดียวเปนสวนมาก  สวนอาคาร  2 ชั้นก็มีบางเปนบางสวน และ
กระจายอยู ทุกชุมชน ปจจุบันการใชที ่ดินประเภทนี้มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื ่อยๆ เนื่องจากปริมาณ       
ประชากรในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 
 พานิชยกรรม 
 การใชท่ีดินประเภทนี้มีปริมาณสูงเปนอันดับท่ี 3 ประกอบดวยอาคาร รานคา อยูในพ้ืนท่ีดานใต
ของชุมชน ติดกับถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 2071 (ครบุรี-เสิงสาง) ประเภทของการใชท่ีดินเพ่ือ
พาณิชยกรรมสวนมากแลวเปนการบริการและรานคา ปจจุบันการใชที่ดินประเภทนี้มีจำนวนมาก
พอสมควร คาดวาในอนาคตการใชท่ีดินประเภทนี้ จะมีจำนวนเพ่ิมข้ึน 
 สถานศึกษาและศาสนสถาน 
 การใชท่ีดินประเภทนี้มีประมาณการใชเปนลำดับท่ี 4 ประกอบดวย สถาบันการศึกษา โรงเรียน 
และวัดตางๆ  
 สถานท่ีราชการ 
 การใชที ่ดินประเภทนี้มีประมาณรองลงมาจากการใชที ่ดินเพื่อสถานศึกษาและศาสนสถาน 
ประกอบดวย อาคารท่ีทำการสาธารณสุขอำเภอครบุรี โรงพยาบาลครบุรี ท่ีทำการองคการบริหารสวน
ตำบลแชะ สวนใหญแลวอยูในพื้นที่ ม.4 บานแชะ ปจจุบันการใชที่ดินประเภทนี้จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากเพ่ือความสะดวกในการบริการประชาชนของราชการ 
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 อ่ืนๆ 
 การใชที่ดินประเภทนี้มีจำนวนไมมากนัก ไดแก อุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตวัสดุกอสราง มี 
2 แหง อยูในพ้ืนท่ี หมูท่ี8 และหมูท่ี 11 และมีโรงสีขาว 1 แหง อยูในพ้ืนท่ีหมูท่ี 1 
 

 เสนทางคมนาคม 
 การคมนาคม 
 เสนทางคมนาคมขนสงที่สำคัญของพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะที่ใชสัญจร  คือ  ถนน
สายหลัก  ไดแก  ทางหลวงหมายเลข  2071  (สายครบุรี  -  เสิงสาง)  เปนทางหลวงแผนดินเชื่อม
ระหวางพ้ืนท่ีชุมชนเมืองกับพ้ืนท่ีชุมชน ชนบทท่ีอยูภายนอก 
 ถนนสายรองลงมา  คือ  ถนนทางหลวงชนบทสายบานแชะ  -  บานพนาหนอง และสายบาน
แชะ -บางหนองรัง เปนทางหลวงชนบทที่เชื่อมระหวางเขตพื้นที่ที่อยูรอบ ๆ เขตพื้นที่องคการบริหาร
สวนตำบลแชะ คือ ถนนทางหลวงชนบทจะเปนถนนที่ใชสัญจรระหวางหมูบานแตละหมูบานที่อยูใน
เขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะ 
 
 การสัญจรบนถนนสายหลัก 
 ลักษณะการจราจรบนถนนสายหลัก  คือ  ทางหลวงหมายเลข2071  (ครบุรี  -เสิงสาง)  มีการ
สัญจรของรถยนตรถบรรทุกตางๆ  เนื่องจากเปนเสนทางการคมนาคมขนสงระหวางอำเภอ  ระหวาง
จังหวัด  สภาพการจราจรจะหนาแนนในชวง  07.00  -  09.00   น.  และ  15.30 - 17.00 น.  เบา
บางในชวง  09.00 - 15.30 น.   และกลางคืน  สวนสาเหตุที่ทำใหการจราจรหนาแนนในชวง  07.00 
- 09.00 น.  และ  15.30 - 17.00 น.  นั้นคือชวงเวลาที่นักเรียนไปโรงเรียน  และกลับจากโรงเรียน  
พวกพนักงานขาราชการตลอดจนผูรับจางตาง ๆ จะไปทำงานและกลับจากทำงานกันในชวงเวลา
ดังกลาว 
 
 รูปแบบการเดินทางของประชากรในพ้ืนท่ี 
 รูปแบบการเดินทางในพื้นที่ของประชากรในเขตพื้นที่องคการบริหาร    สวนตำบลแชะ   สวน
ใหญจะเปนการสัญจรทางบก  คือ  การสัญจรเสนทางโดยรถยนต ,  รถจักรยานยนต , รถโดยสาร
ประจำทาง  ฯลฯ 
 ชาวบานสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว เพื่ออกจากบานไปยังที่ทำงานเปนสวนใหญ 
เนื่องจากการเดินทางโดยรถโดยสารประจำทางลาชามาก  และมีเฉพาะเวลา เชา  -  เย็น  ที่มาสง
นักเรียน 
 นักเรียนเดินทางโดยรถจักรยานยนตและรถโดยสารประจำทางตามลำดับ  สวนมากที่เดินทาง
โดนรถจักรยานยนต คือ  เด็กนักเรียนมัธยมข้ึนไป   ถาเปนเด็กประถมจะข้ึนรถโดยสารประจำทางมา
โรงเรียน 
 เกษตรกร  เปนประชากรสวนใหญในพื้นที่เดินทางมาประกอบอาชีพสวนมากจะมารถสวนตัว   
เชน  รถยนต , รถยนตเกษตร,รถลาก ฯลฯ 
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 สาธารณูปการ 
 สถานศึกษา 
 พื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะมีสถานศึกษาอยูในพื้นที่จำนวน 5 แหง    เปนสถานศึกษาตั้งแต
ระดับ อนุบาลถึงระดับมัธยมตน จำแนกออกเปนระดับการศึกษาแตละโรงเรียน     ดังนี้ 
 1) โรงเรียนอนุบาลรุงนภา  ตั้งอยูในพ้ืนท่ี  ม.1  บานดอนกรูด  ต.แชะ  อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 
เปนโรงเรียนท่ีดำเนินการโดยเอกชน  การศึกษาระดับอนุบาล – ระดับประถมศึกษาปท่ี  6 
 2)  โรงเรียนบานดอนกรูด  ตั ้งอยู ในเขตพื ้นที ่  ม.1  บานดอนกรูด  ต.แชะ อ.ครบุร ี จ.
นครราชสีมา เปนโรงเรียนที ่ดำเนินการโดยรัฐบาลอยู ภายใตการดูแลของรัฐบาล  การศึกษา
ระดับประถมศึกษาปที่  1  - ระดับประถมศึกษาปที่  6  ซึ่งนักเรียนสวนใหญอยูในพื้นที่  ม.1  บาน
ดอนกรูด  และ  ม.10  บานดอนสงางาม 
 3) โรงเรียนบานหนองรัง  ตั ้งอยูในเขตพื ้นที่  ม.2  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา เปน
โรงเรียนท่ีดำเนินการโดยรัฐบาลอยูภายใตการดูแลของรัฐบาลการ  ศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี  1 -  
ระดับประถมศึกษาปที่  6   ซึ่งนักเรียนที่มาเรียนสวนใหญอยูในเขต  บานหนองรัง  และบานโนน
มะขามปอม 
 4)  โรงเรียนบานพนาหนองหิน  ตั้งอยูในเขตพื้นที่  ม.7  บานพนาหนองหิน  ต.แชะ   อ.ครบุรี    
จ.นครราชสีมา   เปนโรงเรียนท่ีดำเนินการโดยรัฐบาล  การศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยม
ตน ซ่ึงโรงเรียนนี้เปนโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญอีกโรงเรียนหนึ่งในเขตพ้ืนท่ี  ซ่ึงนักเรียนท่ีมาเรียน  มาจาก
หมูบานหลายหมูบาน  คือ  บานพนาหนองหิน  ม.7   บานหนองมะคา  ม.9 ,  บานขาคีม  ม.6 ,  
บานโนนมะขามปอม  ม.5 
 5) โรงเรียน  การศึกษานอกโรงเรียน  ตั้งอยูในเขตพื้นที่  ม.4  ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา  
เปนโรงเรียนขยายโอกาศ คือ  เปนการเรียนของผูใหญที่ไมมีเวลาเรียนในภาคปกติดำเนินการโดย  
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาล  ซึ่งโรงเรียนแหงนี้เปนศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนระดับอำเภอ  คือ  ทุกคนท่ีตองการเรียนในระบบนี้ตองมาเรียนท่ีนี่ 
 
 ศาสนสถาน 
 พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะมีศาสนสถานของศาสนาพุทธ จำนวน  9  แหง  คือ 

1)  วัดบานดอนกรูด   ตั้งอยูในบานดอนกรูดม.1    ต.แชะ   อ.ครบุร ี  จ.นครราชสีมา 
2)  วัดบานหนองรัง  ตั้งอยูในบานหนองรังม.2  ต.แชะ   อ.ครบุรี   จ.นครราชสีมา 
3) วัดโนนมะขามปอม  ตั้งอยูในบานโนนมะขามปอม  ม.5 ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 
4) วัดดานมะมวง  ตั้งอยูท่ีชุมชนดานมะมวง  บานโนนมะขามปอม ม.5     ต.แชะ  อ.ครบุร ี 

จ.นครราชสีมา 
5)  วัดโนนตะครอ  ตั้งอยูท่ี  บานมะคา  ม.9   ต.แชะ   อ.ครบรุ ี  จ.นครราชสีมา 
6) วัดหนองมะคา  ม.9ตั้งอยูท่ี  บานหนองมะคา  ม.9  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา 
7) วัดพนาหนองหิน ตั้งอยูท่ีบานพนาหนองหิน ม.7 ต.แชะ อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา 
8) วัดขาคีม  ตั้งอยูท่ีบานขาคีม  ม.6  ต.แชะ  อ.ครบุรี   จ.นครราชสีมา 
9) วัดปา  ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี  ม.4  ต.แชะ  อ.ครบุรี   จ.นครราชสีมา 
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ซ่ึงวัดท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกันดีคือวัดปา เนื่องจากเปนวัดปานิกายธรรมยุติแหงเดียวท่ีอยูใกล
ตัวอำเภอมากท่ีสุด และเปนวัดท่ีมีบรรยากาศรมรื่น เงียบสงบ 

 
 สวนสาธารณะ  สนามกีฬา 

 สถานท่ีพักผอนหยอนใจ  สำหรับประชาชนมีอยู  2  แหง  คือ 
1)  สนามกีฬาตานยาเสพติด  บานแชะ  ม.4  ตั้งอยูในพ้ืนท่ี  ม.4 ต.แชะ         อ.ครบุรี    จ.

นครราชสีมา  ซ่ึงพ้ืนท่ีดังกลาวมีพ้ืนท่ีประมาณ  8  ไร  ในพ้ืนท่ีประกอบดวย   
- สนามฟุตบอล    จำนวน     1     สนาม 
- สนามบาสเกตบอล  จำนวน     1     สนาม 
- ลานกีฬา   จำนวน     1     ลาน 

 ซ่ึงชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ี  ม.3 ,  ม.4 ,  ม.8 ,  ม.11  ต.แชะ  อ.ครบุรี      จ.นครราชสีมา    จะ
ออกมาออกกำลังกายกันในชวงเย็น 
 2)  สนามกีฬากลางบานดอนกรูด  ตั้งอยูในพ้ืนท่ี ม.1 บานดอนกรูด  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.
นครราชสีมา  พ้ืนท่ีดังกลาวมีพ้ืนท่ีประมาณ  10  ไร  ประกอบดวยสนามฟุตบอลขนาดมาตราฐาน  
จำนวน  1  แหง  ซ่ึงชาวบานจะมาออกกำลังกายกันในชวงเวลาเย็น  โดยการวิ่งออกกำลังกายแนะการ
เดาะบอล ผูท่ีมาใชบริการสวนมากจะเปนพวกเยาวชนในหมูบาน  บานดอนกรูด  ม.1  และบานดอน
สงางาม  ม.10 
 
 สถานพยาบาล ศูนยพยาบาลสาธารณสุข 
 ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะมีโรงพยาบาลประจำอำเภออยูในเขตพื้นที่ ม.4 ต.
แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา ซ่ึงโรงพยาบาลครบุรีกอสรางมาตั้งแตป 2525 เปนโรงพยาบาลท่ีมีขนาด
ใหญ จำนวนเตียงคนไข 60 เตียง และโรงพยาบาลครบุรี ยังเปนท่ีตั้งของโรงพยาบาลสงฆอีกดวย  
 
 สถานีตำรวจและดับเพลิง 
 พื้นที่ชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะอยูภายใตความรับผิดชอบดูแลของสถานีตำรวจภูธร
อำเภอครบุรี ซ่ึงตั้งอยูท่ี ม.4  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา แตพ้ืนท่ีตั้งของสภอ.ครบุรีนั้นอยูในเขต
เทศบาลตำบลแชะ มีเจาหนาท่ีตำรวจประมาณ 100 นาย 
 สวนสถานีดับเพลิงนั้นในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะไมมี มีแตสถานีดับเพลิงของ
เทศบาลตำบลแชะ ซ่ึงตั้งอยูในพ้ืนท่ี ม.4  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา 
 
 ไฟฟา 
 พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะอยูในเขตบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ี........ซ่ึงตัง้อยู
ท่ี ม.10  ต.บานใหม  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา การใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตำบลท้ัง 11 หมูบาน คือ 

1. บานดอนกรูด    7.  บานพนาหนองหิน 
2. บานหนองรัง     8.    บานถนนกลาง 
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3. บานแชะ     9.    บานหนองมะคา 
4. บานแชะ     10.  บานดอนสงางาม 
5. บานโนนมะขามปอม    11.  บานโนนทอง 
6. บานขาคีม 

 พ้ืนท่ีสวนใหญมีไฟฟาใชทุกหลังคาเรือน มีเพียงบางสวนของพ้ืนท่ี  ม.1  บานดอนกรูด  ม.2   
บานหนองรัง  ม.5  บานโนนมะขามปอม  ม.9  บานหนองมะคา เทานั้นท่ียังไมมีไฟฟาใช 
 สวนสถานีไฟฟายอยในเขตพ้ืนท่ี อบต.แชะนั้นไมมี 
 
 ประปา 
 ในเขตพื้นที ่องคการบริหารสวนตำบลแชะมีระบบการบริการประปา 2 อยางดวยกัน คือ 
ประปาภูมิภาคซึ่งควบคุมดูแลโดยการประปาภูมิภาค และระบบประปาหมูบาน ซึ่งดูแลโดยองคการ
บริหารสวนตำบลแชะ 
 การบริการระบบประปาตางๆ สามารถจำแนกไดตามหมูบาน ดังนี้ 

1. บานดอนกรูด หมูท่ี 1  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา เปนหมูบานท่ีมีท้ังระบบประปา
ภูมิภาคและระบบประปาน้ำดิบของหมูบาน โดยระบบประปาน้ำดิบมี 1 แหง 

2. บานหนองรัง หมูท่ี 2  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา  หมูบานหนองรังนั้นเปนหมูบาน
ท่ีอยูหางจากการประปาสวนภูมิภาคจึงไมมีน้ำประปาใช ดังนั้นชาวบานจึงใชน้ำจาก
ระบบประปาน้ำดิบจากหมูบาน ซ่ึงมีถังน้ำแชมเปญขนาด 12 ม3 จำนวน 3 ถังแตยังมี
พ้ืนท่ีอีกบางสวนท่ีอยูหางไกลชุมชนยังไมมีประปาน้ำดิบใชอีกจำนวน 20 หลังคาเรือน 

3. บานแชะ  หมูท่ี 3  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา หมูบานแชะ หมู 3 นี้พ้ืนท่ีสวนใหญ
อยูในเขตชุมชนเมืองจึงมีการบริการระบบประปาของการประปาสวนภูมิภาค และบานท่ี
ยังขาดน้ำกินน้ำใชมีเพียง 4 หลังคาเรือนเทานั้น 

4. บานแชะ  หมูท่ี 4 ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา พ้ืนท่ีสวนใหญอยูในเขตชุมชนเมือง 
จึงมีการบริการระบบประปาของการประปาสวนภูมิภาค สวนชุมชนท่ีอยูหางออกไปใช
ระบบประปาการเกษตรเปนระบบประปาน้ำดิบ และจำนวนบานท่ีขาดน้ำใชมีอยูดวยกัน 
15 หลังคาเรือน 

5. บานโนนมะขามปอม  หมูท่ี 5 ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา ไมมีระบบประปาสวน
ภูมิภาค มีก็เพียงระบบประปาน้ำดิบแบบถังแชมเปญ จำนวน 3 ถัง แบงตามปริมาตร
ดังนี้ คือ  

   ขนาดความจุ 12 ม3   1  ถัง 
   ขนาดความจุ   5 ม3  2  ถัง 
6. บานขาคีม  หมูท่ี 6  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา ไมมีระบบประปาของการประปา

สวนภูมิภาคมีเพียงระบบประปาน้ำดิบแบบถังแชมเปญจำนวน 3 ถัง เทานั้น แบงตาม
ขนาดความจุไดดังนี้ คือ ขนาดความจุ 12 ม3   1  ถัง 

    ขนาดความจุ   5 ม3  2  ถัง 
 พ้ืนท่ีชุมชนสวนใหญในหมูบานขาคีมมีน้ำประปาน้ำดิบใชอยางพอเพียง 
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7. บานพนาหนองหิน  หมูท่ี 7  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสมีา ไมมีระบบประปาของการ
ประปาสวนภูมิภาค มีเพียงระบบประปาน้ำดิบแบบหอถังแชมเปญ จำนวน 3 ถัง ซ่ึงแบง
ตามขนาดความจุไดดังนี้  

ขนาดความจุ 12 ม3   2  ถัง 
   ขนาดความจุ   5 ม3  1  ถัง 
8. บานถนนกลาง  หมูท่ี 8  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา มีท้ังระบบประปาของการ

ประปาสวนภูมิภาค และประปาหมูบาน แตยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ียังขาดแคลนน้ำใช 
เนื่องจากอยูไกลชุมชน 

9. บานหนองมะคา  หมู 9  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา ไมมีระบบประปาของการ
ประปาสวนภูมิภาค มีเพียงระบบประปาแบบหอถังแชมเปญ จำนวน 3 ถัง แบงตาม
ขนาดความจุไดดังนี้   ขนาดความจุ 12 ม3   2  ถัง 

    ขนาดความจุ   5 ม3  1  ถัง 
ในหมูบานนี้มีน้ำใชอยางพอเพียง 

10. บานดอนสงางาม  หมู 10  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา  มีระบบประปาของการ
ประปาสวนภูมิภาค และระบบประปาหมูบาน แตยังมีบางพ้ืนท่ีในหมูบานยังขาดแคลน
น้ำดื่มน้ำใช เนื่องจากอยูหางไกลชุมชน 

11. บานโนนทอง  หมูท่ี 11  ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา มีระบบประปาของการ
ประปาสวนภูมิภาค แตไมพอเพียง เนื่องจากพ้ืนท่ีอยูหางไกลชุมชน 

 
 โทรศัพท 
 พื้นที่ในเขตองคการบริหารสวนตำบลแชะ อยูในเขตบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย โดยมีชุมสายโทรศัพทโชคชัย ซ่ึงตั้งอยูท่ี ต.โชคชัย อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา เปนผูรับผิดชอบการ
ใหบริการ มีผูใชโทรศัพทในพื้นที่ทั้งสิ้น จำนวน 100 ราย และในอนาคตมีแผนการที่จะขยายการ
บริการใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 

 ทรัพยากรน้ำ 
 ประมาณและระยะเวลาการเกิดฝนในรอบป 

1. ไมมีฝนตกหรือฝนตกนอยไมถึง 20มม./เดือน ในชวงเดือนมกราคม , กุมภาพันธ , 
ธันวาคม 

2. ฝนตกประปรายถึงนอย 20 – 50มม./เดือน ในชวงเดือนมีนาคม , กันยายน , 
ตุลาคม , พฤศจิกายน 

3. ฝนตกปานกลางหรืออาจท้ิงชวง 51 – 100มม./เดือน ในชวงเดือนเมษายน 
4. ฝนตกหนัก 101 – 150มม./เดือน ในชวงเดือนพฤษภาคม , สิงหาคม 
5. ฝนตกหนักมากกวา 150มม./เดือน ในชวงเดือนมิถุนายน , กรกฎาคม 
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 ระบบระบายน้ำโดยรวม 
 ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะ พื้นที่สวนใหญไมมีระบบระบายน้ำ เนื่องจากชุมชนสวน
ใหญอยูหางๆกัน 
 
 สภาพการระบายน้ำ 
 พื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะ มีพื้นที่ทางตอนบนเปนพื้นที่ราบสูงเนินเขา พื้นที่ตอนใต
เปนพื้นที่ราบลุมดังนั้นสภาพทิศทางการไหลของน้ำจึงไหลจากพื้นที่ตอนบน คือ ม.9 , ม.7 , ม.6 , 
ม.5 , ม.2 , ม.8 , ม.11 ลงสูพ้ืนท่ีราบลุมตอนใต คือ พ้ืนท่ี ม.1 , ม.10 , ม.3 , ม.4 ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.
นครราชสีมา ทำใหพ้ืนท่ีตอนใตมีน้ำทวมขัง 
 การบำบัดน้ำเสีย 
 1) การใชน้ำ 
 จากการศึกษาพบวาประชาชนในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะมีการใชน้ำจาก 3 แหลง
ใหญคือ น้ำประปาการประปาสวนภูมิภาค น้ำประปาบาดาลของชุมชน และน้ำจากสระน้ำสาธารณะ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. น้ำประปาจากการประปาสวนภูมิภาค ในพ้ืนท่ี ม.1 , ม.10 , ม.3 , ม.4 , ม.8 , ม.11 
2. น้ำประปาบาดาลของชุมชนในพ้ืนท่ี ม.1 , ม.2 , ม.5 , ม.6 , ม.7 , ม.8 , ม.9 , ม.10 
3. น้ำจากสระน้ำสาธารณะในพ้ืนท่ี ม.10 , ม.8 , ม.2 , ม.9 , ม.6 

 
 2) แหลงกำเนิดน้ำเสีย 
 ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลแชะ แหลงน้ำเสียในพ้ืนท่ีสามารถจำแนกออกเปนสอง
ประเภทใหญๆ คือ 

- น้ำเสียจากครัวเรือน แหลงพาณิชยกรรม และโรงงานอุตสาหกรรม เปนน้ำเสียจาก
การใชน้ำอุปโภคเสียสวนมาก 

- น้ำเสียจากการเกษตร เปนน้ำเสียท่ีเกิดจากการทำการเกษตร คือ จากการลางทำ
ความสะอาดผลผลิต 

3) ปญหาน้ำเสียของชุมชน 
 จากการสัมภาษณกำนัน ผูใหญบาน และสอบถามประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับปญหาน้ำเสียใน
ชุมชนพบวา มีปญหาน้ำเสียในพื้นที่ ม.3 บานแชะ , ม.4 บานแชะ , ม.1 บานดอนกรูด , ม.10 บาน
ดอนสงางาม , ม.8 บานถนนกลาง , ม.11 บานโนนทอง ต.แชะ  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมาเนื่องจาก
พื้นที่ดังกลาวอยูในพื้นที่ชุมชนหนาแนน และเปนชุมชนพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรมการบริการ
ตางๆ และพื้นที่ดังกลาวยังเปนพื้นที่ราบลุม ดังนั้นน้ำตางๆที่ใชแลวจึงไหลไปรวมกันในพื้นที่ดังกลาว 
ทำใหเกิดน้ำทวมขัง 
 

 ดานเศรษฐกิจ 
 ลักษณะทางดานเศรษฐกิจ 
 การประกอบอาชีพท่ีสำคัญในชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะ  แยกออกเปนประเภท ดังนี้ 
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 1.การเกษตรกรรม 
  การประกอบอาชีพเกษตรกรรมในชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะสวนใหญจะอยู
บริเวณรอบนอกชุมชน อาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหนึ่งที่ทำรายไดใหกบัชุมชน จากสถิติการใชที่ดิน
เพื่อการเกษตรกรรมของตำบลแชะในปจจุบันพบวา มีพื้นที่ที ่ถือครองเพื่อการเกษตรและผลผลิต
ทางการเกษตรท่ีสำคัญไดแก มันสำปะหลัง ขาว ถ่ัวลิสง ขาวโพด เปนตน 
 2.  การคาและบริการ 
  ชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะเปนชุมชนเมือง ซึ่งตั้งอยูใกลกับตัวอำเภอครบุรี จึง
ทำใหพื้นที่เปนศูนยกลางการคา และการใหบริการแกประชาชนในอำเภอครบุรีทั้งภายในชุมชนและ
พื้นที่ชนบทรอบนอก การคาและการบริการภายในชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะสวนใหญจะ
อยูในบริเวณศูนยกลางชุมชนตามแนวถนนสายสำคัญ คือ ทางหลวงแผนดินหมายเลข 2071 (ครบุรี-
เสิงสาง) การประกอบอาชีพการคาและพาณิชยกรรมเปนอาชีพสำคัญสำหรับชุมชนเมือง การคาและ
บริการในชุมชนจึงประกอบดวยรานคา อาคารพาณิชย ตลาด ความสามารถในการใหบริการดาน
การคาและบริการครอบคลุมพื้นท่ีโดยรอบ นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลไปถึงพื้นที่ใกลเคียง ลักษณะของ
การคาและบริการในชุมชนเปนการคาขายสินคาอุปโภค-บริโภค สินคาจำเปนตอชีวิตประจำวัน และ
การใหบริการตางๆ 
 3.  อุตสาหกรรม 
  การประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในชุมชนองคการบริหารสวนตำบลแชะสวนใหญเปน
อุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตรขั้นตน และอุตสาหกรรมบริการที่เสริมกิจกรรมการเกษตรในชนบท
ไดแก โรงสี ลานตากมันสำปะหลัง และโรงซอมเครื่องยนตประมาณ 10 แหง นอกจากนี้ยังมีโกดัง
สินคา และวัสดุกอสราง 
  การศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม ประชากร พบวา การประกอบอาชีพอุตสาหกรรมและ
การบริกาตางๆ ไดมีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตามแนวทางหลวงแผนดินหมายเลข 2071 (ครบุรี-เสิง
สาง) คาดวาในอนาคตบริเวณบานแชะ ม.3 , ม.4 จะมีชุมชนหนาแนนขึ้น รานคา และอุตสาหกรรม 
การบริการตางๆ จะเพ่ิมข้ึนเปนจำนวนมาก 
 4.  แรงงานและการจางแรงงาน 
  ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดังนั้นการจาง
แรงงานสวนใหญจะเปนการจางแรงงานตามฤดูกาล 
  สวนการจางแรงงานเพื่ออุตสาหกรรมและบริการรองลงมาจากการจางแรงงานเพื่อการ
เกษตรกรรมและจาการที่แรงงานและการจางงานในพื้นที่มีลักษณะเปนการจางงานแบบชั่วคราวหรือ
อาชีพรับจาง เชน ลูกจางขายของ อาชีพรับจางทั่วๆไป ในอนาคตการจางงานในชุมชนจะมีเพิ่มมาก
ข้ึน แตไมสามารถรองรับแรงงานไดท้ังหมด จะรับไดเปนเพียงสวนนอย แรงงานสวนใหญจะออกไปใช
แรงงานนอกชุมชนเสีย เปนสวนใหญ ตามเขตนิคมอุตสาหกรรมโรงงานน้ำตาลครบุรี  โรงงานแปงมัน 
นอกจากนั้นจะมีอาชีพรับราชการและอ่ืนๆ  
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 ลักษณะประชากร 
  ตั้งแตอดีตเปนตนมาจำนวนและความหนาแนนของประชากรในพ้ืนท่ีชุมชนจนถึงปจจุบัน 
มีการเปลี่ยนแปลงไมมากนัก จะเปนแบบคอยเปนคอยไปหรือเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย สาเหตุจาก
การยายเขายายออกตลอดเวลาประชากรในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลแชะ  มีทั้งหมด  7,832 
คน  โดยแยกเปน ชาย 3,916 คน  หญิง 3,916 คน   
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
  
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีผู ใหความหมาย        
ไวหลายความหมายดังนี้ 
 ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ี
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการที่บุคคลอื่นกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ
ตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง
กันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ีทําให
เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน
ความสะดวกสบายที่ไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการ
ตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 
 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม
ของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เม่ือ
มนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ ขณะท่ี 
Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสำเร็จตาม
ความมุงหมายที่ตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  ความพึงพอใจ  
เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึก
ของบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ไดใหความหมายวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งท่ีตองการ
ก็จะทำใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมี
ความรูสึกพึงพอใจ  
 
 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ
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บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอื่นและสิ่งตางๆในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละคนมีประสบการณการ
เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 
  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ ่งที ่คาดหวังกับสิ่ง            
ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 
  3) ความพึงพอใจเปลี ่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            
ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับ
มากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลวถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะ
ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ขึ้นอยูกับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 

 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  การใหบริการ  เปนหนาที่หลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี
จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีในการ
สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 
  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     
รัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 
ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว
ท ัน เวลา (Timely Services)การให บร ิ การอย  า ง เพ ี ยงพอ (Ample Services)การให บร ิ การ                 
อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 
 
 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับบริการสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลที่ไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง
จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึงพอใจ
ของผู ร ับบริการเปนความรู ส ึก หรือความคิดเห็นที ่เกี ่ยวของกับ ทัศนคติ ของคนที ่เกิดจาก
ประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 
 
 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 
ดังนี้ 
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 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผูรับบริการ
ไดรับ ทำใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 2) ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และ
ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 
 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผูใชบริการจะคำนึงถึง
เวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามที่ผู รับบริการ
ตองการหรือไม 
 4) ความมั่นใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชำนาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 
 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกดานเวลา สถานที ่ ทำเลที ่ต ั ้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที ่จะเขาใจ             
ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 
  ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ
การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล
ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทำไดหลายวิธีดังนี้ (ชานันท ถาคู, 2545: 10) 
  1) การใช แบบสอบถามซึ ่งเป นว ิธ ีการที ่น ิยมใชก ันแพร หลายวิธ ีหน ึ ่งโดยการ               
ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กำหนดคำตอบ          
ไวใหเลือกตอบหรือเปนคำตอบอิสระคำถามที ่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               
ที่หนวยงานหรือองคกรกำลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานที่ใหบริการ บุคลากรท่ี
ใหบริการเปนตน 
  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ี
จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคำถามใหตรงกับขอเท็จจริง 
  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งกอนมารับบริการขณะรับบริการและ
หลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถี่ของการมาขอรับ
บริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทำอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 
 
 2.2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 
  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ
การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุก
คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมี
การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช
มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
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ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการ
อยางเหมาะสม 
  Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน,ธรรมรัตนศัลยวุฒิและ สุวิมล 
นภาผองกุล. 2559 หนา 21 )ไดใหทัศนะวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ
หนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวาเปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอ
ในหลักการ 5 ประการ คือ  
  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
  2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา
ไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมี
ลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการที่เปนไปอยาง
สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ
วาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที ่ม ีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที ่จะทําหนาที่ไดมากขึ ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเลื ่อมใส ใจแจง (2546, หนา 31 -34) ไดเสนอ
แนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะท่ีจะทําใหชนะ
ใจผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทําไดทั้งกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับ
การบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะ
เปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซ่ึงจะมีผลในการ
ใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สิทธิพรร สุนทร และคณะ (2566) ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน 
จังหวัดมหาสารคามประจำปงบประมาณ 2566 จำนวน 4 งาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด จำแนก 
เปนงานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกงาน (2) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยสวนบุคคลกับการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ประจำป 
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งบประมาณ 2566 โดยรวมมีคาความสัมพันธทางบวก (3) ขอเสนอแนะของประชาชนตอการ 
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ไดแก เจาหนาท่ีควรมีมิตรไมตรี การ 
อำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการโดยจะตองอยูในพ้ืนฐานของความเปนมิตร ควรจัดเจาหนาท่ีท่ีมี 
ความรูในการรักษาเบื้องตนและความพรอมในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีควรมีทัศนคติท่ีถูกตองในการ 
ใหบริการ การบริการที่ทำใหผูรับบริการประทับใจ ควรมีการจัดทำศูนยและคลังขอมูลผูรับบริการ 
อยางเปนระบบ 

ธนวัฒน กิดา, สมยศ ปญญามาก และสหัทยา วิเศษ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษา พบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ของเทศบาลตำบลเวียง
พราวโดยองครวมทั้ง 3 ดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก = 3.86 และเมื่อ พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย = 3.98 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.95 และดาน ข้ันตอนในการใหบริการอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.86 2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไม แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไวทั้ง 4 ปจจัย และ 3) การประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการ 1-3 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชว ิทยาล ั ย  ว ิ ทยา เขตพะเยา ; Mahachulalongkornrajavidyalaya Universsity, Phayao 
Campus Corresponding author, e-mail: somyot_pan@hotmail.co.th, Tel. 089-9989987 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดแก หลักสังคหวัตถุ 4 
ประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

ธนาภรณ พลเคน (2563) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบล บางเพรียง อำเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมี คาเฉลี่ย 4.02 ในสวนความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง พบวา ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล ในภาพรวม อยู ในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหบริการ กับความพึงพอใจของ ประชาชน
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 
การใหบริการ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ 
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง มากที่สุด (r) เทากับ .863 และการใหบริการ 
สามารถสงผล ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง 
อยางมีนัยสำคัญทาง สถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การใหบริการ ดานการใหบริการท่ีตรง
เวลา ดานการใหบริการอยาง เพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยาง
กาวหนา พยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความ พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลบางเพรียง ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไดรอยละ 93.5 (R2 adj = .936) และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (R) เทากับ .967 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา ความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย 
จังหวัดแมฮองสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการ
ใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามลำดับ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการ
บริหาร สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน พบวาเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และ อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลา
นอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน 

 
 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซึ่งจะนำมา
ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

 

 การสำรวจในครั ้งนี ้เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ        
ขององคการบริหารสวนตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งสำรวจสภาพปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ซ่ึงมีวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ
บริการที่ไดรับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลแชะ เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะอำเภอครบุรี 
จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรเปาหมาย 
 
 ประชากรเปาหมายสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        
ที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลแชะจำนวน 7,832 คน จาก 11 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 
(บานดอนกรูด) หมูที ่ 2 (บานหนองรัง) หมูที ่ 3 (บานแชะ) หมูที ่ 4 (บานแชะ) หมูที ่5 (บานโนน
มะขามปอม) หมูท่ี6 (บานขาคีม) หมูท่ี 7 (บานพนาหนองหิน) หมูท่ี 8 (บานถนนกลาง) หมูท่ี 9 (บาน
หนองมะคา) หมูท่ี 10 (บานดอนสงางาม) และหมูท่ี 11 (บานโนนทอง) 
 

3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
 
 เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจำนวนมาก ดังนั้นคณะผูสำรวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 
(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,2548: 139)เพ่ือหาจำนวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมดโดยไดกำหนด
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ 0.05 ตาม
สูตร 
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2)(1 eN

Nn
+

=  

 โดยท่ี n  = จำนวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 
N  = จำนวนประชากรท้ังหมด 
e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 

 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 = 7,832
1+7,832(0.05)2

  = 380.56 หรือ 381 คน 
 

 อยางไรก็ตาม เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยางที่สุ มมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพื่อเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงของขอสรุปที่จะไดรับจาก
ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพื่อจะได
เปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่วทั้งเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลและไมใหมีการ
กระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบงประชากรออกเปนพื้นที่ตางๆ รวม 11 หมูบาน และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชน
อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพื ่อใหไดจำนวนกลุ มตัวอยางจากแตละ
หมูบาน รวมเปน 400 คนดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี  3.1  จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จำแนกตามเขตท่ีอยูอาศัย 

หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 
หมู 0 แชะ 49 0.63 3 
หมูท่ี 1 ดอนกรูด 846 10.80 43 
หมูท่ี 2 หนองรัง 1,347 17.20 59 
หมูท่ี 3 แชะ 474 6.05 24 
หมูท่ี 4 แชะ 211 2.69 11 
หมูท่ี 5 โนนมะขามปอม 628 8.02 32 
หมูท่ี 6 ขาคีม 615 7.85 31 
หมูท่ี 7 พนาหนองหิน 733 9.36 37 
หมูท่ี 8 ถนนกลาง 1,021 13.04 52 
หมูท่ี 9 หนองมะคา 677 8.64 35 
หมูท่ี 10 ดอนสงางาม 736 9.40 38 
หมูท่ี 11 โนนทอง 495 6.32 25 

รวม 7,832 100 400 
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 หลังจากทำการกำหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพื้นที่ไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูล  จะ
สุมประชากรในแตละเขตพื้นที่โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมทุกเดือนที่กลุมตัวอยางมาใช
บริการใหไดครบตามจำนวนท่ีตองการ 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 (1) การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้ คณะผูสำรวจใชแบบสอบถาม
แบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นำมาสรางเปน
แบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ำหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการที่ทานประทับใจและจุดที่ควร
ปรับปรุง 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการและแนวทางในการทำงาน เพื่อให
องคการบริหารสวนตำบล/เทศบาลตำบลดำเนินการเพ่ิมเติม 
 
 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวยการ
นำแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที ่ยงตรงดานเนื ้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอที ่ปรึกษา
โครงการและผู ท ี ่เก ี ่ยวของ เพื ่อตรวจสอบหาความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity)           
และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 
 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจาก การออกแบบ
สอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จำนวนท้ังสิ้น 400 คน 
 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที ่ไดจากเอกสาร 
ขอมูลทางสถิติที่รวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหาร
สวนตำบลแชะ 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการสำรวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 
(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนำเสนอในรูป
ตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะ 
 

 3.6.2 การประเมินผล 
 สำหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทำการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย
กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรงุ 
 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลแชะนั้น คณะผูสำรวจไดกำหนดเกณฑในการคำนวณคาคะแนนรอยละ โดย
คิดจากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแต
ละดาน และนำคาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดาน เพ่ือจัดระดับ
ของความพึงพอใจได ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3.2 การจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 
คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 
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 สำหรับขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และดำเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสำรวจไดดำเนินการวิเคราะห
ตามข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 6 ตอน ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลแชะของประชาชน 
 4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
แชะ 
 4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแชะ 
 4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1.1 เพศ 
 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา     
สวนใหญรอยละ 61.50 เปนเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย มีอยูรอยละ 38.50  ดังแสดงรายละเอียด         
ในภาพท่ี 4.1        

 

 
ภาพท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

 
 4.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา       
สวนใหญรอยละ 30.25 มีอายุระหวาง 51-60 ป รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป คิดเปน           
รอยละ 26.25 และรอยละ 21.25 อายุมากกวา 60 ปขึ ้นไป ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียด                     
ในภาพท่ี 4.2 

 
 

ภาพท่ี 4.2  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ  

ชาย, 154, 38.50%

หญิง, 246, 
61.50%

21-30 ป, 22, 
5.50%

31-40 ป, 67, 
16.75%

41-50 ป, 105, 
26.25%

51 - 60 , 121, 
30.25%

มากกวา 60 ป 
ข้ึนไป, 85, 
21.25%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ
รอยละ 78.50 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 11.50 และรอยละ 5.25 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 
 4.1.4 อาชีพ 
 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา        
สวนใหญรอยละ 51.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
31.50 และรอยละ 11.00 มีอาชีพคาขาย ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ  

ประถมศึกษา, 314, 
78.50%

ม. ตน, 46, 11.50%

ม. ปลายหรือเทียบเทา, 
21, 5.25%

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา, 15, 3.75%

ปริญญาตรี, 4, 1.00%

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, 11, 

2.75%

พนักงานเอกชน, 15, 
3.75%

เกษตรกรรม, 205, 
51.25%คาขายทั่วไป, 44, 

11.00%

รับจางทั่วไป, 125, 
31.25%
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 4.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 48.00 มีรายไดอยูระหวาง 6,001 - 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 8,001 
- 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และรอยละ 19.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 - 6,000 บาท 
ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได 
 
 
  

2,000 - 4,000 บาท, 
12, 3.00%

4,001 - 6,000 บาท, 
79, 19.75%

6,001 - 8,000 บาท, 
192, 48.00%

8,001 - 10,000 บาท
, 96, 24.00%

มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป, 
21, 5.25%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญใชบริการ 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
ร อยละ 25.25 ใชบร ิการงานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี รองลงมาติดตอขอรับบริการเกี ่ยวกับ            
งานขึ้นทะเบียนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 19.75 และรอยละ 14.25 ติดตอขอรับบริการงานเดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 

 
ภาพท่ี 4.6 จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงานท่ี 

    กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
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4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลแชะของประชาชน 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลแชะจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมา
รับทราบขอมูลขาวสารจาก ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน เพื่อนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และการ
ติดประกาศตางๆ ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.8 
 

 
 

 
เอกสารสิ่งพิมพ ติดประกาศ

ตางๆ 
ผูใหญบาน/ผูนำ

ชุมชน 
เสียงตามสาย/หอ

กระจายขาว 
เพ่ือนบาน/ 
การประชุม 

จำนวน 28 14 258 353 168 
หมายเหตุ : ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ภาพท่ี 4.7 จำนวนของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสารจาก

องคการบริหารสวนตำบลแชะ  

0
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4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        
สวนตำบลแชะ 

 
 4.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะจำแนกเปนรายดาน 
 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะโดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที ่ผู
ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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 4.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 
 
   4.4.2.1  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานขั้นตอนการใหบริการจำแนก
เปนรายขอ 

 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซบัซอน 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสมตอการใหบริการ 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 

 รวม 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแชะในดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยเรื่อง 
ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมา คือ เรื่อง มีการแนะนำ
ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 และ เรื่อง ระยะเวลาในการใหบรกิาร
มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 
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   4.4.2.2  ดานชองทางการใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานชองทางการใหบริการจำแนก
เปนรายขอ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบรกิาร เชน อินเตอรเนท  การ
ใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว  4.87 0.35 มากท่ีสุด 

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยาง
ท่ัวถึง 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

 รวม 4.86 0.36 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด”โดยเรื่อง 
การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ การ
ใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และ เรื่องมีชองทางการรับรู
ขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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   4.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จำแนก
เปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเอง 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางด ี 4.92 0.28 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดด ี 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

 รวม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะในดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.89 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด” โดย 
เรื่อง เจาหนาที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.92 รองลงมา คือ 
เรื ่อง เจาหนาที ่ใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.89 และ เรื ่อง
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 
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   4.4.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานสิ ่งอำนวยความสะดวก 
จำแนกเปนรายขอ 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ
บริการ 

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรยีบรอย 4.86 0.34 มากท่ีสุด 

3. ปายขอความบอกจดุบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย 

4.85 0.42 มากท่ีสุด 

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังพัก น้ำดื่ม หนังสือพิมพ 
และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.84 0.42 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวกและเพียงพอ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

 รวม 4.84 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแชะในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยเรื่อง 
สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 
รองลงมา คือ เรื่อง สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 
และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.85 ตามลำดับ 
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 4.4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            
สวนตำบลแชะจำแนกตามภาระงาน 

 
   4.4.3.1 งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานรับเรื่องรองเรียนรองทุกขจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกขมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับ“มากที่สุด”มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือดานขั้นตอนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ คือ 4.86 ตามลำดับ 
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   4.4.3.2  งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.37 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 032 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ มีความ       
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” 
โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 
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   4.4.3.3 งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีมีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับ“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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   4.4.3.4 การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตอการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.37 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มาก
ที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 
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4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะ 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และ
ความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานรับเรื ่องรองเรียนรองทุกข  งานขึ้นทะเบียน
ผูสูงอายุ  งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี  และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ซ่ึงผลการประเมินสามารถ
นำเสนอได ดังนี้ 
 
 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลแชะจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะในภาพรวม อยู ในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยู ในระดับ 10           
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ 
อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับ  
รอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10  
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ปงบประมาณ 2565

ปงบประมาณ 2566

 เมื ่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลแชะจะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลแชะมีการพัฒนาการใหบริการ
เพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพิ่มจากรอยละ 
97.20 เปนรอยละ 97.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ  ระดับความ
พึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 97.40 เปนรอยละ 97.60 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิม
จากรอยละ 97.00 เปนรอยละ 97.20 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 
97.60 เปนรอยละ 97.80 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเทาเดิม คือ รอยละ 
96.80 ดังภาพท่ี 4.8 
 
 
 
 
  

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจ ระหวางปงบประมาณ 2565 และ 2566 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามงาน 
 
   4.5.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานรับเรื่อง

รองเรียนรองทุกขจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานรับเรื่อง
รองเรียนรองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนน
อยูในระดับ 10 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชน มีความพึงพอใจตอดาน
ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ
ใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูใน
ระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับ   
รอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานข้ึน

ทะเบียนผูสูงอายุจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานข้ึน
ทะเบียนผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนน
อยูในระดับ 10 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดาน
ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  อยูใน
ระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับ   
รอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ

ภาษีบำรุงทองท่ี จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 97.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.90 98.00 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ
ภาษีบำรุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยู
ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอน
การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ
อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอย
ละ 98.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.80 
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 97.00 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน    
การรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 
97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน
ชองทางการใหบริการอยู ในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ี        
ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดบัรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 
ตารางท่ี 4.15 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการที่มีตอภาระงาน ใน

ภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึง
พอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 97.40 10 

2. งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 97.40 10 

3. งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 97.40 10 

4. การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 97.40 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 97.40 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะโดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 
เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานรับเรื่องรองเรียน
รองทุกขอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานขึ้นทะเบียนผูสูงอายุอยู       
ในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีอยูในระดับรอยละ 
97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางอยูในระดับรอยละ 97.40 
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 
  



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

51 

 

4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 

จากการสำรวจพบวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะวา ดานขั ้นตอนการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วดีไมยุ งยากซับซอน 
ระยะเวลารอคอยการใหบริการไมนาน เม่ือมีการติดตองานเอกสารไมเยอะไมยุงยากซับซอนเจาหนาท่ี
ใหบริการ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และใหคำแนะนำชวยเหลือเรื่องตางๆไดดี  มีความ
ตั้งใจและพรอมในการใหบริการดีมาก และมีความเปนกันเองดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก บริเวณ
ภายในสำนักงานมีความสะอาดเรียบรอยดีมีที่นั่งรอรับบริการที่เหมาะสม  สถานที่จอดรถเพียงพอ
กวางขวาง  

งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการ ประชาชนทราบวาหากมี
เรื่องท่ีตองการรองเรียนสามารถรองเรียนผานเวบไซตได ซึ่งเปนการอำนวยความสะดวกดี แตก็ไมมี
เรื่องอะไรเก่ียวกับการใหบริการเนื่องจาก อบต.มีการทำงานท่ีดีอยูแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวา มีการใหบริการท่ีดี มีการแจง
ลวงหนา ประชาสัมพันธใหผูมีสิทธิ์ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพถึงชวงเวลาในการลงทะเบียน เอกสารไมยุงยาก 
เจาหนาท่ีแนะนำเรื่องเอกสารดี  
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งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวา มีการใหบริการที ่ดี 

เจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียดการคิดอัตราการจัดเก็บไดชัดเจน และมีการแจงหรือประชาสัมพันธกอน

ลวงหนากอนการทำการจัดเก็บภาษี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นวาองคการบริหารสวน
ตำบลแชะมีการพัฒนางานดานโยธาดี เจาหนาท่ีดำเนินการไดรวดเร็ว ทำงานอยางโปรงใส เจาหนาท่ีมี
การอำนวยความสะดวกในเรื่องเอกสารตางๆ ทำใหขั้นตอนในการติดตองานเปนไปอยางงายเขาถึงได
มากข้ึน อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการไมแพง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม คือ ในปนี้องคการบริหารสวนตำบลแชะ   มีการ
พัฒนาที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง มีการชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น มีการออกปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
ลงพ้ืนท่ีในชุมชนมากข้ึน เพ่ิมโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเรื่องตางๆ ไดมาก
ขึ้น  นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นดานสนามกีฬากลางแจง ซึ่งมีขอคำถามไปยังอบต.แชะเรื่องสนาม
กีฬากลางแจง ท่ีติดกับ อบต.จากเดิมเคยเปดใหประชาชนเขาไปเลนกีฬาและสามารถใชไฟฟาไดถึง 2 
ทุม แตปจจุบันมีการปรับปรุงใหม และมีการจัดการพิธีทั้งสวนของงานราชการและเอกชน จึงอยาก
ทราบวาประชาชนยังสามารถเขาไปใชบริการเหมือนดังเชนเคยกอนท่ีจะมีการปรับปรุงหรือไม 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะ สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 
 
 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 5.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลแชะของประชาชน 
 5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
แชะ 
 5.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแชะ 
 5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 5.1.1 เพศ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา    
61.50 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 38.50 
 

 5.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา       
สวนใหญรอยละ 30.25 มีอายุระหวาง 51-60 ป รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป คิดเปน           
รอยละ 26.25 และรอยละ 21.25 อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป ตามลำดับ 
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา   
รอยละ 78.50 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 11.50 และรอยละ 5.25 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา ตามลำดับ 
 

 5.1.4 อาชีพ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา        
สวนใหญรอยละ 51.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
31.50 และรอยละ 11.00 มีอาชีพคาขาย ตามลำดับ 
 
 5.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 48.00 มีรายไดอยูระหวาง 6,001 - 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 8,001 
- 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และรอยละ 19.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 - 6,000 บาท 
ตามลำดับ 
 

5.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญใชบริการ 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
ร อยละ 25.25 ใชบร ิการงานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี รองลงมาติดตอขอรับบริการเกี ่ยวกับ            
งานขึ้นทะเบียนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 19.75 และรอยละ 14.25 ติดตอขอรับบริการงานเดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ตามลำดับ 
 

5.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลแชะของประชาชน 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลแชะจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมา
รับทราบขอมูลขาวสารจาก ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน เพื่อนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และการ
ติดประกาศตางๆ ตามลำดับ 

 
5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตำบลแชะ 
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 5.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 
  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลแชะโดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
 

 5.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 
 
   5.4.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   การสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากท่ีสุด” โดยเรื่อง ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมา 
คือ เรื่อง มีการแนะนำขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 และ เรื่อง 
ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 
 

   5.4.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
   จากผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ “มากที่สุด”โดยเรื่อง การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.88 รองลงมา คือ การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และ 
เรื่องมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 
ตามลำดับ 
 

   5.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   ผลการสำรวจ พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ“มากท่ีสุด” โดย เรื่อง เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.92 รองลงมา คือ เรื่อง เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 
และ เรื่องเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 
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   5.4.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
   ผลการสำรวจ พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” โดยเรื่อง สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมา คือ เรื่อง สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 
 
 5.4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            
สวนตำบลแชะจำแนกตามภาระงาน 
 
   5.4.3.1 งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนผู มารับบริการงานรับเรื ่อง
รองเรียนรองทุกขมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง
พอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา 
คือดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
คือ 4.86 ตามลำดับ 
 

   5.4.3.2 งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานขึ้นทะเบียน
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ“มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 
ตามลำดับ 
 

   5.4.3.3 งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานจัดเก็บภาษีบำรุง
ทองท่ีมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับ“มากที่สุด” 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมา คือ ดานขั้นตอน
การใหบริการมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.87 และ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.86 
ตามลำดับ 
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   5.4.3.4 การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสรางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ“มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 
ตามลำดับ 
 

5.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะ 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลแชะในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และ
ความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข งานขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ 
งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ซึ่งผลการประเมินสามารถนำเสนอได 
ดังนี้ 
 
 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 
  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลแชะในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10           
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ 
อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับ  
รอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
 

เมื ่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลแชะจะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลแชะมีการพัฒนาการใหบริการ
เพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพิ่มจากรอยละ 
97.20 เปนรอยละ 97.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ  ระดับความ
พึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 97.40 เปนรอยละ 97.60 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิม
จากรอยละ 97.00 เปนรอยละ 97.20 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 
97.60 เปนรอยละ 97.80 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเทาเดิม คือ รอยละ 
96.80 
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5.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามงาน 
 
   5.5.2.1 งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
    ผลการสำรวจ กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
งานรบัเรื่องรองเรยีนรองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดย
ไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชน มีความพึงพอใจตอ
ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ
ใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูใน
ระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับ   
รอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 
   5.5.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 
โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทาง
การใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับ   รอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 
   5.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 
97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน
ชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 98.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 
           5.5.2.4   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยรวมอยูในระดับรอยละ 
97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน
ชองทางการใหบริการอยู ในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ี        
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ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดบัรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 
   5.5.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแชะโดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยได
คะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ
ตองานรับเรื่องรองเรียนรองทุกขอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานข้ึน
ทะเบียนผูสูงอายุอยู       ในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานจัดเก็บภาษี
บำรุงทองท่ีอยู ในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยู ในระดับ 10 และพอใจการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสรางอยูในระดบัรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 

5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานขององคการบริหารสวนตำบล

แชะวา ดานขั้นตอนการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วดีไมยุงยากซับซอน ระยะเวลารอคอยการ
ใหบริการไมนาน เมื่อมีการติดตองานเอกสารไมเยอะไมยุงยากซับซอนเจาหนาที่ใหบริการ มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ และใหคำแนะนำชวยเหลือเรื่องตางๆไดดี  มีความตั้งใจและพรอมใน
การใหบริการดีมาก และมีความเปนกันเองดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก บริเวณภายในสำนักงานมี
ความสะอาดเรียบรอยดีมีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีเหมาะสม  สถานท่ีจอดรถเพียงพอกวางขวาง  

งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการ ประชาชนทราบวาหากมี
เรื่องท่ีตองการรองเรียนสามารถรองเรียนผานเวบไซตได ซึ่งเปนการอำนวยความสะดวกดี แตก็ไมมี
เรื่องอะไรเก่ียวกับการใหบริการเนื่องจาก อบต.มีการทำงานท่ีดีอยูแลว 
 งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวา มีการใหบริการท่ีดี มีการแจง
ลวงหนา ประชาสัมพันธใหผูมีสิทธิ์ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพถึงชวงเวลาในการลงทะเบียน เอกสารไมยุงยาก 
เจาหนาท่ีแนะนำเรื่องเอกสารดี  

งานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวา มีการใหบริการที ่ดี 

เจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียดการคิดอัตราการจัดเก็บไดชัดเจน และมีการแจงหรือประชาสัมพันธกอน

ลวงหนากอนการทำการจัดเก็บภาษี 

 การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นวาองคการบริหารสวน
ตำบลแชะมีการพัฒนางานดานโยธาดี เจาหนาท่ีดำเนินการไดรวดเร็ว ทำงานอยางโปรงใส เจาหนาท่ีมี
การอำนวยความสะดวกในเรื่องเอกสารตางๆ ทำใหขั้นตอนในการติดตองานเปนไปอยางงายเขาถึงได
มากข้ึน อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการไมแพง 
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คณะทำงาน 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำป พ.ศ. 2566 

กันยายน 2566 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม คือ ในปนี้องคการบริหารสวนตำบลแชะ   มีการ
พัฒนาที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง มีการชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น มีการออกปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
ลงพ้ืนท่ีในชุมชนมากข้ึน เพ่ิมโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเรื่องตางๆ ไดมาก
ขึ้น  นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นดานสนามกีฬากลางแจง ซึ่งมีขอคำถามไปยังอบต.แชะเรื่องสนาม
กีฬากลางแจง ท่ีติดกับ อบต.จากเดิมเคยเปดใหประชาชนเขาไปเลนกีฬาและสามารถใชไฟฟาไดถึง 2 
ทุม แตปจจุบันมีการปรับปรุงใหม และมีการจัดการพิธีทั้งสวนของงานราชการและเอกชน จึงอยาก
ทราบวาประชาชนยังสามารถเขาไปใชบริการเหมือนดังเชนเคยกอนท่ีจะมีการปรับปรุงหรือไม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการของอบต.แชะ 
 
 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการของอบต.แชะเพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และกำหนดนโยบาย
การใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของอบต. 

แชะ 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร 

ปรับปรงุ 
 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสำคัญ
ตอความถูกตองและเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของอบต.แชะเปนอยางยิ่ง คำตอบของ
ทานจะถูกเก็บเปนความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
 (   )  1.  ชาย  (   )  2.  หญิง 
2. อาย…ุ………ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา (   )  2.  ม. ตน  (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 
 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (   )  5.  ปริญญาตรี (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   )  1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   )  2.  พนักงานเอกชน (   )  3. นักเรียน/นักศึกษา  
 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขายท่ัวไป (   )  6.  รับจางท่ัวไป 
 (   )  7.  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/ผูประกอบการขนาดเล็ก 
 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท  (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท 
 (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท  
 (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 
6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )  1.  งานดานรายไดหรือภาษี     (   )  2.  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

  (   )  3.  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   (   )  4.  งานข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 

 (   )  5.  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย(   )  6.  งานดานการศึกษา   
  (   )  7.  งานดานสาธารณสขุ   (   )  8.  งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  
8. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของอบต.. จากขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1.  เอกสาร/จดหมาย     (   )  2.  สื่อสิ่งพิมพ           (   )  3.  สื่อออนไลน 
 (   )  4.  ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน   (   )  5.  เสียงตามสาย/หอกระจายขาว (   )  6.   เพ่ือนบาน 
 (   )  7.  การประชุม      (   )  8 อ่ืนๆ ........................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
 

คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานข้ันตอนการใหบริการ      
1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน      
2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง      
3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      
4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย      
5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมี

ความเหมาะสมตอการใหบริการ 
     

ดานชองทางการใหบริการ      
1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเตอรเนท  การ

ใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  
     

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี      
3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว       
4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย      
5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูได

อยางท่ัวถึง 
     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      
2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง      
3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน      
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี      
5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี      
ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      
1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ

บริการ 
     

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      
3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
     

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ำดื่ม หนังสือพิมพ 
และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

70 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูใชบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

71 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

72 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

73 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

74 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแชะ 

วิทยาลยันครราชสีมา 

75 

 

 
 



องค�การบรหิารส�วนตาํบลแชะ 
อ.ครบรุ ีจ.นครราชสมีา


	วิทยาลัยนครราชสีมา
	คุณภาพการให้บริการ
	รวม
	ภาระงาน

	1.1 หลักการและเหตุผล 1
	บทที่ 3 วิธีการศึกษา 24
	3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 25
	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 53
	1.1 หลักการและเหตุผล
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน

	ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลแชะ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแช...
	หมู่บ้าน
	รวม
	การให้บริการ
	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
	ภาพที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	ภาพที่ 4.2  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ
	ภาพที่ 4.3  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ภาพที่ 4.4  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ภาพที่ 4.5  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงานที่
	กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะจำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะในด้านขั้นตอนการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะในด้านช่องทางการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะโดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในร...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ มีความ       พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะโดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดั...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระด...
	ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการของ
	องค์การบริหารส่วนตำบลแชะจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2565 และ 2566
	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะโดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน มีความพึงพอใจต่อด้...
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลแชะโดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นต...
	ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
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	รวม
	ด้านช่องทางการให้บริการ
	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	รวม
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	ภาระงาน

	นันทกา สายสวาท และคณะ. (2563). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
	บริหารส่วนตำบลแม่ลาน้อย อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน. บทความวิจัยในวารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563.
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
	ระดับความพึงพอใจ
	ประเด็นการประเมิน

