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ศิูนย์ปฏิิบิัติการต่อต้านการทุจริติองค์การบริหารส่วนต าบลแชะ 
 
 
 
 
 

 



คำน า 
 

 
 
 
 

ศูนย์ ปฏ์ บ์ ต การต์ อต์ านการทุจร์ ต องค์ การบร หารส์ วนต าบแชะ  มีบทบาทหน าที์ หแ์ กในการก าหนด
ท ศทาง วางกรอบการดำเน นงานการป้องก์ นชแ ปราบปรามการทุจร์ ตชแ ปร พฤต ม ะอบ การส งเสร มชแ คุ์ มครอง
จร์ ยธรรมของส์ วนราะการ ให์ สอดคแ์ องก์ บย์ุทธศาสตร์ ะาต์ ว์ าด์ วยการป์ องก์ นชแ ปราบปรามการท์ุจร์ ต์เพื่อใะ เป์ น
เครื์ องม์ือสำค์ ญในการสร์ างการม์ีส์ วนร์ วมจากท์ุกภาค์ีเคร์ือข์ ายด์ านการป์ องก์ นชแ ปราบปรามการท์ุจร์ ต
คอร์ ร์ ปะ ่น การส์ งเสร์ มชแ คุ์ มครองจร์ ยธรรมท ้งภาคร์ ฐ ภาคเอกะน โดยร์ วมกำหนดเป์ าหมายการพ์ ฒนานำกแย์ุทธ์ 
ไปส์ู การปฏ์ บ์ ต ตามชผนงาน/โครงการที่วางไว์ ไปส์ู เป้าหมายเดียวก นคือความสำเร จอย างมีปร ส ทธ์ ภาพชแ 
ปร ส์ ทธ์ ผแ นอกจากนี้ ย์ งม์ีหน์ าที่ส าค ญในการปร สาน ต์ ดตามหน์ วยงานที่เกี่ยวข องเกี่ยวก์ บการจ ดการเรื่อง์
ร องเร์ียนการท์ุจร์ ตชแ ปร พฤต์ ม์ ะอบจากะ์ องทางการร์ องเร์ียนของศ์ูนย์ ปฏ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต 3 ะ องทาง์
ปร กอบด์ วย 1) ตู์ ไปรษณ์ีย  869์หมู ์4์ต าบแชะ ์อ าเภอครบุรี์จ งหว ดนครราะสีมา  2) เว บไซต์ ”ศ์ูนย์ ร์ บชจ์ ง์
เบา ชส เรื่องท์ุจร์ ต คอร์ ร์ ปะ ่น องค์ การบร์ หารส์ วนต าบแชะ ์ซึ่งต ้งอยู บนหแ กพ์ื้นฐานของหแ์ กธรรมาภ บาแ์์์์์์์์์์์์์์์์ 
(GoodGovermance) 

 

ในป์ีงบปร มาณ พ.ศ. 2561 ศ์ูนย์ ปฏ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต องค์ การบร์ หารส์ วนต าบแชะ 
ได์ ทบทวนคู์ ม์ือการปฏ บ์ ต์ งานกร บวนการจ์ ดเรื์ องร์ องเร์ียน/ชจ์ งเบา ชสด์ านการท์ุจร ตชแ ปร พฤต์ ม ะอบเพ์ื่อเป์ น
ชนวทางปฏบ์ ต์ งาน (Work Instruction) สอดร์ บก์ บกร บวนการจ์ ดการเรื์ องราวร์ องเร์ียน/ร์ องท์ุกข ์ของสำน์ ก
ปแ์ ด องค์ การบร์ หารส์ วนตำบแชะ ์ หว์ งเป์ นอย์ างย ่งว์ าคู ม์ือการปฏบ์ ต์ งานกร บวน์การจ ดเรื่องร์ องเร์ียนการ
ท์ุจร ต/ชจ งเบา ชสด์ านการท์ุจร์ ตชแ ปร พฤต์ ม์ ะอบ์จ เป์ นปร โยะน์ สำหร บหน์ วยงาน์ชแ บุคแากรผ์ู ปฏ์ บ ต งานที่
จ น าไปเป็นมาตรฐานอย างมีคุณภาพ 

 

 
 

      จารุภา์์ก าเน ดพ นธุ  
 (นางสาวจารุภา์์ก าเน ดพ นธุ ) 
นายกองค การบร หารส์ วนต าบแชะ  

3 มกราคม 2561



 

 
 
 
 
 

1.หลกัการและเหตุผล 

บทที่ 1 

บทนำ

ศ์ูนย์ ปฏ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต องค์ การบร์ หารส์ วนต าบแชะ  ม์ีบทบาทหน์ าที์ หแ์ กในการ
ก าหนดท ศทาง วางกรอบการดำเน นงานการป้องก นชแ ปราบปรามการทุจร ตชแ ปร พฤต์ ม ะอบ การส งเสร ม์ชแ 
คุ์ มครองจร์ ยธรรมของส์ วนราะการ ให์ สอดคแ์ องก์ บย์ุทธศาสตร์ ะาต์ ว์ าด์ วยการป์ องก์ นชแ ปราบปรามการ์
ท์ุจร์ ต์เพ์ื่อใะ เป์ นเครื์ องม์ือสำค์ ญในการสร์ างการม์ีส์ วนร์ วมจากท์ุกภาค์ีเคร์ือข์ ายด์ านการป์ องก์ นชแ ปราบปราม์
การท์ุจร์ ตคอร์ ร์ ปะ์ ่น การส์ งเสร์ มชแ คุ์ มครองจร์ ยธรรมบ์ุคแากรองค์ การบร์ หารส์ วนต าบแชะ ์ท์ุกร ด์ บ์
กำหนดมาตรการปแ์ูกจ์ ตสำน์ึก ป์ องก์ น ปราบปราม ชแ สร์ างเคร์ือข์ าย ในการป์ องก์ นชแ ปราบปรามการท์ุจร์ ต์
มุ์ งเน์ นป์ องก์ นการท์ุจร์ ต โดยร์ วมกำหนดเป์ าหมายการพ ฒนา นำกแย์ุทธการป์ องก์ น การส์ งเสร์ มชแ คุ์ มครอง์
จร์ ยธรรมไปสู์ การปฏ บ ต์ ตามชผนงานโครงการท่ีวางไว ไปสู เป์ าหมายเดียวก์ น ค์ือ์ความสำเร์ จอย์ างม์ีปร ส์ ทธ ภาพ์
ชแ ปร ส์ ทธ ผแ ปร ะาะนได์ ร์ บบร์ การที์ ดี ม์ีความพ์ึงพอใจ เะื่อม ่น ชแ ศร์ ทธาต์ อกา รบร์ หารราะการของ 
หน วยงาน น าไปสู ค าด ะนีภาพแ กษณ์ ของปร เทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

นอกจากนี้ ย์ งม์ีหน์ าที่สำค์ ญในการร์ บชจ์ งเบา ชสชแ เรื์ องร์ องเร์ียน ปร สาน ต์ ดตาม์
หน์ วยงานที่เกี์ ยวข์ องก์ บการจ์ ดการเรื่องร์ องเร์ียนท์ุจร์ ตชแ ปร พฤต  ม์ ะอบ จากะ์ องทางการร์ องเร์ียนของ
ศ์ูนย ์ปฏ์ บ ต การต อต านการทุจร ต 3 ะ์ องทาง  ปร กอบด วย 1) ตู  ปณ. 869 หมู ์4์ต าบแชะ ์์อ าเภอครบุรี์์
จ งหว ดนครราะสีมา์ 2) เว บไซด ์www.chae.go.th  เฟะบุ์ ค “องค์ การบร์ หารส์ วนต าบแชะ  ”  

ซ่ึงอำนาจหน์ าท่ีด าเน์ นการเกี่ยวก์ บข์ อร์ องเร์ียนการท์ุจร์ ต การปฏ บ์ ต์ หร์ือการแ เว น การปฏบ์ ต ์
หน์ าที์ โดยม์ ะอบของเจ์ าหน์ าที์ ส์ วนราะการ จ์ึงเป์ นเรือ่งท่ีศ์ูนย์ ปฏ บ์ ต  การต์ อต์ านการท์ุจร์ ตองค์ การบร์ หารส์ วน์
ต าบแชะ ์จ าเป็นต์ องด าเน์ นการเพื ่อตอบสนองความต์ องการของปร ะาะน นอกจากนี้ย์ งได์ บ์ูรณาการ์
ร์ วมก์ บศ์ูนย์ จ์ ดการเรื์ องร์ องเร์ียน/ร์ องท์ุกข  ศ์ูนย์ ย์ุต์ ธรรมะ์ุมะนตำบแชะ  เพ่ือให์ ชนวทางการด าเน์ นงาน์เป์ นไป
ในท์ ศทางเด์ียวก์ น เก์ ดเป์ นร์ูปธรรม ม์ีมาตรฐาน ชแ ม์ีปร ส์ ทธ ภาพชแ ปร ส์ ทธ ผแ สามารถชก์ ไขป์ ญหา์ของ
ปร ะาะน สร์ างภาพแ์ กษณ์ ชแ ความเะื่อม ์ น ตอบสนองความต์ องการของปร ะาะนเป์ นสำค์ ญ ภายใต์ ร บบการ
ร์ บเรื์ องราวร์ องเร์ียน/ร์ องท์ุกข  ค์ือการป์ องก์ น ส์ งเสร์ ม การร กษา ชแ การฟ้ืนฟู บนพ์ื้นฐานของหแ กธรรมาภ์ บาแ
(Good Governance) ของร บบอย างสูงสุดชแ ย ่งยืนต อไป 

/ว์ ตถุปร สงค ...

http://www.chae.go.th/


2.  วิัตถุประสงค์ 
1) เพ์ื่อให์ บ์ุคแากรผู์ เกี์ ยวข์ อง หร์ือเจ์ าหน์ าที์ ผู ์ร์ บผ ์ดะอบสามารถนำไปเป์ นกรอบชนวทาง การ์

ด าเน์ นงานให์ เก์ ดรปูธรรม ปฏ์ บ์ ต์ งานตามมาตรฐาน กร บวนการจ์ ดการเรื์ องร์ องเรียน/ชจ งเบา ชสด านการทุจร์ ต์
ชแ ปร พฤต ม์ ะอบ ได อย างมีปร ส ทธ์ ภาพ 

2) เพื่อให์ ม ่นใจว์ ากร บวนการจ์ ดเรื์ องร์ องเร์ียน/ชจ์ งเบา ชสด์ านการท์ุจร์ ตชแ ปร พฤต์ ม์ ะอบใะ 
เป์ นชนวทางการปฏ์ บ์ ต งานตามข ้นตอน ที่สอดคแ์ องก์ บข์ อกำหนด ร เบ์ียบ หแ กเกณฑ  ชแ  กฎหมาย ที่เกี่ยวข์ อง 
ก บการเรื่องร องเรียน/ร องทุกข  อย างครบถ วนชแ มีปร ส ทธ์ ภาพ 

3) เพื่อเปน็หแ กฐานชสดงข ้นตอนชแ ว ธ์ีการปฏ์ บ์ ต์ งาน์ ที่สามารถถ ายทอดให ก์ บผู เข ามาปฏ์ บ์ ต งาน์
ใหม  พ์ ฒนาให การทำงานเป์ นม์ืออาะีพ รวมท ้งชสดงหร์ือเผยชพร ์ให์ ก์ บบ์ุคคแภายนอก หร์ือผู์ ให์ บร์ การให์ สามารถ์
เข าใจชแ ใะ ปร โยะน จากกร บวนการที่ม์ีอยู  รวมถ์ึงเสนอชน  ปร บปรุงกร บวนการในการปฏ์ บ ต งาน 

4) เ พื่อพ  ท  ก ษ  ส  ท ธ  ข อ ง ป ร   ะ า ะ น ช แ   ผู  ร  อ ง เ รี ย น / ช จ  ง เ บ า   ช ส ต า ม ห แ  ก ธ ร ร ม า ภ บ า แ 
(Good Governance) 

 
 

3.  บทบาทหน้าที่ของหนิ่วยงานที่รับผิดชอบ 
ม์ีบทบาทหน์ าที์ ในการด าเน์ นการเสร์ มสร์ างความเข์ มชข์ งชแ เป์ นเคร์ือข์ ายสำค์ ญในการข์ บเคแื์ อน์

นโยบายชแ มาตรการต์ างๆ ในการต์ อต์ านการท์ุจร์ ตในองค์ กร รวมท ้งบ์ูรณาการเะื่อมโยงก์ บศ์ูนย์ ปฏ บ์ ต์ การ์
ต อต านการทุจร ตคอร ปะ์ ่น 

1)  เสนอชน ชก์ ห์ วหน์ าส์ วนราะการเกี่ยวก์ บการป์ องก์ นชแ ปราบปรามการท์ุจร์ ตชแ ปร พฤต์ ม ์
ะอบของส์ วนราะการ รวมท ้งจ์ ดท าชผนปฏ์ บ์ ต การป์ องก นชแ ปราบปรามการท์ุจร ตชแ ปร พฤต์ ม์ ะอบของส์ วน์
ราะการ ให์ สอดคแ์ องก์ บย์ุทศาสตร์ ว์ าด์ วยการป์ องก์ นชแ ปราบปรามการท์ุจร์ ต ชแ นโยบายของร์ ฐบาแที ่
เกี่ยวข อง 

2)  ปร สาน เร์ งร์ ดชแ กำก์ บให์ หน์ วยงานในส งก์ ดดำเน์ นการตามชผนปฏ์ บ์ ต์ การป์ องก์ นชแ ์
ปราบปรามการทุจร ตชแ ปร พฤต ม์ ะอบของส วนราะการ 

3)  ดำเน์ นการเกี่ยวก บข์ อร ์องเร์ียนการท์ุจร์ ต การปฏ บ ต์ หร์ือการแ เว นการปฏ บ ต์ หน์ าท่ี โดยม์ ะอบ 
ของเจ าหน์ าทีใ่นส์ วนราะการ 

4)  คุ มครองจร ยธรรมตามปร มวแจร ยธรรมข าราะการ พน กงานส วนท องถ ่น 
5)  ปร สานงานเกี์ ยวข์ องก์ บการป์ องก์ นชแ ปราบปรามการท์ุจร์ ตชแ ปร พฤต์ ม์ ะอบ ชแ การ์

คุ มครองจร ยธรรมก บหน วยงานที่เกี่ยวข อง 
6)  ต ดตาม ปร เม์ นผแ ชแ จ์ ดทำรายงานการป้องก นชแ ปราบปรามการทุจร์ ตชแ ปร พฤต ม์ ะอบ 

ชแ การคุ มครองจร ยธรรม เสนอห วหน าส์ วนราะการชแ หน วยงานที่เก์ี่ยวข อง 
7)  ปฏ์ บ ต งาน สน บสนุนการปฏ์ บ ต งานของหน วยงานที่เกี่ยวข อง หรือที่ได ร บมอบหมาย 

/4.การร องเรียน...



 

 

4.  การร้องเริียน/แจ้งเบาะแส 
1)  ตู ไปรษณีย  859์หมู ์4์ต าบแชะ ์อ าเภอครบุรี์จ งหว ดนครราะสีมา 

-หน งส์ือร องเรียน (แงะ์ื่อผู ร์ องเรียน) 
-บ ตรสนเท ห  (ไม แงะ์ื่อไม ร องเรียน) 

2) เว์ บไซต  ศูนย ปฏ์ บ ต การต อต านการทุจร ตองค การบร หารส์ วนตาบแเสอเพแอ 
-์www.chae.go.th 

3) เฟะบุ ค “องค การบร หารส์ วนต าบแชะ ” 
 
 

5.หลักเกณฑิ์ในการรับเริื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติิมิิชอบ 
1) ะ์ื่อ ที่อยู ของผู ร์ องเรียน/ผู ชจ งเบา ชส 
2) ว์ น เดอืน ปี ของหน งส์ือร องเรียน/ชจ งเบา ชส 
3) ข์ อเท์ จจร์ ง หร์ือพฤต์ การณ์ ของร์ องเรื์ องร์ องเร์ียน/เรื์ องชจ์ งเบา ชส ปรากฏอย์ างะ์ ดเจนวามี์

ม์ูแ ข์ อเท์ จจร์ ง หร์ือะ องทางการชจ์ งเบา ชส เกีย่วก์ บการท์ุจร์ ตของเจ์ าหน์ าที่/หน์ วยงาน จ์ ดชจ์ งเพ์ียงพอที่์
สามารถดาเน นการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ร บพุยาน เอกสาร พยานว์ ตถุ ชแ พยานบุคคแ (ถ ามี) 
-ใะ ถ อยค าสุภาพหรือข อความสุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

/6.ชผนผ์ ง...

http://www.soephole.go.th/index.html


6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเริียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติิมิิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องริ้องเริียน/ริ้องทิุกข์ 
 

 

1.ร องเรียนด วยตนเอง 
 
 

ศูนย ปฏ บ ต์ การต์ อต ์านการทจุร ต 
องค ์การบร หารส วนต าบแชะ  

2.ร องเร์ียนผ์ านเว บไซต 

 

 
 
 

 

แงท เบียนรบ/ปร สาน์

หน วยงานท์ี่ร บผ์ ดะอบดำเน นการ 

3. ร องเร์ียนทางโทรศ พท  
044-444424 
 
 

4.ร องเร์ียนะ์ องทางเฟะบุ ค 
องค ์การบร หารส วนต าบแชะ 

 
 
 
 

ยุต ์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์ ไม ยุต  

ยุต์ เร์ื่องชจ งผู ์
ร องเร์ียน/ 

 

 

ไม ยุตชจ งเร์ื่องผู 
ร องเร์ียน/ร องทุกข 

 
 
 
 
 
 
 

ส์ ้นสุดการดาเน นการรายงานผแ 

ให ์ผ์ู ร องเร์ียนทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7.ข ้นตอน...



7. ขั้นตอนการปฏิิบัติงาน 
1) เจ์ าหน์ าที่ศ์ูนย ์ปฏ์ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต องค์ การบร์ หารส์ วนต าบแชะ  ร์ บเรื์ อง์

ร องเรียน/ชจ งเบา ชสด านการทุจร ตชแ ปร พฤต ม ะอบ จากะ องทางการร องเรียน 3 ะ์ องทาง 
2) เจ์ าหน์ าที์ ศ์ูนย์ ปฏ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต ค์ ดชยกหน์ งส์ือ ว เครา  ห์ เนื้อหา ของเรื่อง 

ร องเรียน/ชจ งเบา ชสด านการทุจร ตชแ ปร พฤต ม ะอบ 
3) เจ์ าหน์ าที์ ศ์ูนย์ ปฏ์ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต สร์ุปความเห์ นเสนอชแ จ์ ดทาหน์ งส์ือถ์ึง์

ผู บ์ งค บบ ญะาเหน์ือขึ้นไป ทราบชแ พ์ จารณา 
4) เจ์ าหน์ าที์ ศ์ูนย์ ปฏ์ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต ส์ งเรื์ องให์ หน์ วยงานที์ เกี์ ยวข์ องเด์ นการ /ตอบข์ อ์

ซ กถาม ะ์ี้ชจงข อเท จจร ง 
5) เจ าหนาที่ศูนย ปฏ์ บ ต การต อต านการทุจร ต ชจ งผู ร์ องเรียน/ร องทุกข  เพ่ือทราบเบื้องต นภายใน

15 ว์ น  
 

6) เจ์ าหน์ าที์ ศ์ูนย์ ปฏ บ์ ต์ การต์ อต์ านการท์ุจร์ ต ร์ บรายงานชแ ต์ ดตามความก์ าวหน์ าผแการ
ดาเน นงานจากหน วยงานที่เกี่ยวข อง 

7) เจ าหน์ าที่ศ์ูนย์ ปฏ์ บ์ ต การต อต์ านการทุจร ต เก์ บข อมูแในร บบสารบรรณ เพ์ื่อการปร มวแผแ์
ชแ สรุปว์ เครา ห เสนอผู บร หาร 

8) เจ าหน์ าที่ศ์ูนย ปฏ์ บ ต การต อต านการทุจร ต จ ดเก บเรื่อง 
 

 
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเริียนร้องเริียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติิมิิชอบ 
ด าเน นการร บชแ ต ดตามตรวจสอบข อร องเรียน/ชจ งเบา ชสด านการทุจร์ ตชแ ปร พฤต์ ม ะอบที่์

เข ามาย งหน วยงานจากะ์ องทาง ๆ  โดยมีข อปฏ์ บ ต ตามทีก่ำหนด ด งนี้ 
 

ช่องทาง ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการริับขิ้อ 
ร้ อ ง เ รี ย น เ พื่ อ ป ร ะ ส า นิ
หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร องเรียนด วยตนเอง ทุกคร ้งทีม่์ีผู ร์ องเรียน ภายใน 15 ว์ นทาการ  

ร องเรียนผ านเว์ บไซต  ทุกว์ น ภายใน 15 ว์ นทาการ  

ร องเรียนผ านตู ไปรษณีย  ทุกว์ น ภายใน 15 ว์ นทาการ  

ร องเรียนทาง Face Book ทุกว์ น ภายใน 15 ว์ นทาการ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



ตัวอย่างแบบคำริ้องเริียน/ริ้องทิุกขิ์(ดว้ยตนเอง)                (แบบค าร้อง ๑) 
 

ศูนย ปฏ์ บ ต การต์ อต านการทุจร ต์ที่ท าการ
องค การบร หารส์ วนต าบแชะ ์์อ าเภอครบุรี์์ 
จ งหว์ ดนครราะสีมา์30250 

ว์ นที.่........เดอืน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง์ …………………………………………………………. 
เรียน นายกองค์ การบร หารส์ วนต าบแชะ  

 

ข าพเจ า..........................................................อายุ................ป ีอยู บ านเแขท์ี่.................ห มู ที.่...... 
ต าบแ................................อำเภอ...................................จ งหว์ ด...........................โทรศ พท .................................... 
อาะ์ีพ....................................................................ต าชหน ง................................................................................... 
เแขที่บ ตรปร ะาะน....................................................................................ออกโดย................................... ............ 
ว์ นออกบ์ ตร...............................บ ตรหมดอายุ............................มีความปร สงค ขอร องเรียน/ ชจ งเบา ชสการ์
ต อต านการทุจร ต เพ์ื่อให์ องค์ การบร หารส วนต าบแชะ  พ์ จารณาด าเน นการตรวจสอบหร์ือะ์ วยเหแ์ือชแ ชก์ ไข
ปัญหาในเรื์ อง 
........................................................................................................................ .................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................................................................................................... ......................... 
.......................................................................................................... .......................................................................... 

ท ้งนี้ ข าพเจ าขอร บรองว าคำขอร์ องเรียน/ชจ งเบา ชสการต อต านการทุจร ต ตามข างต นเป็นจร ง 
ทุกปร การ โดยข าพเจ าขอส งเอกสารหแ์ กฐานปร กอบการร องเรียน/ร องทุกข (ถ์ ามี)ได ชก  

๑)........................................................................................... จ านวน................ะ์ุด 
๒)........................................................................................... จ านวน................ะ์ุด 
๓)........................................................................................... จ านวน................ะ์ุด์
จึงเร์ียนมาเพ์ื่อโปรดพ จารณาดาเน นการต์ อไป 

 

ขอชสดงความร บถ์ือ์

(............................................) 


