
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(ด้านการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย)

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ

ประชาชนยื่นค าร้อง

รับเร่ืองตรวจสอบ 
รายละเอียด

บนัทกึเสนอ
ผู้บงัคบับญัชา

แจ้งหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพ่ือบรรเทาสา

ธารณภยั

หวัหน้าหน่วยงาน
รับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าที่

ปฎิบตัิ

เจ้าหน้าที่ปฎิบตัิการ
บรรเทาสาธารณภยั

แจ้งผลการด าเนินการแก่
ประชาชน

ประชาชนยื่นค าร้อง
แจ้งหนว่ยงานเจ้าของ
เร่ืองที่รับผิดชอบ
บรรเทาสาธารณภยั

หวัหน้าหนว่ยงาน
รับผิดชอบบรรเทาสา

ธารณภยั

แจ้งผลการด าเนินการ
แก่ประชาชน

สรุป กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน ระยะเวลา ปฎิบัติในทันที


